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Consorshank fuhrt Video-ldent
fur Kontoerdffnung ein

e Ab sofort konnen sich Kunden den Weg in eine Postfiliale sparen
e Bequeme und schnelle Identifikation via Computer, Tablet oder Smartphone

Nurnberg, 17. November 2016. Die Kontoeroffnung bei der Consorsbank ist jetzt noch ein
grol3es Stiick einfacher. Die Nurnberger Direktbank hat das Video-ldent-Verfahren eingefuhrt.
Damit entfallt der fr die Konto- und Depoter6ffnung oft lastige Gang in eine Postfiliale, um
sich dort mit dem Ausweis identifizieren zu lassen. Stattdessen kann man zuhause auf dem
Sofa sitzen bleiben: Die Identifizierung erfolgt bequem und schnell per Video-Chat.

Per Computer, Tablet oder Smartphone

Die einzigen Voraussetzungen dafir sind eine funktionierende Internet-Verbindung und ein
Computer, Tablet oder Smartphone sowie eine Webcam, die im Gros der modernen Geréate
ohnehin vorhanden ist. Und natirlich ein gultiger Personalausweis oder Reisepass. Nach
dem Ausfullen des Eroffnungsformulars am Bildschirm sehen kiinftige Consorsbank-Kunden
den Button ,Jetzt legitimieren“. Mit einem Klick wird die Verbindung zum Mitarbeiter
aufgebaut, der dann durch den weiteren Prozess fuhrt.

Das Identifikationsverfahren selbst nimmt ein Mitarbeiter der Deutschen Post Ident im
Videochat vor und prift dabei auch Vorder- und Riickseite des Ausweises via Bildschirm. Das
Ganze nimmt nur wenige Minuten in Anspruch. Die Bestatigung der Legitimation geht
anschlieRend umgehend an die Consorsbank, wo die Daten zur Kontoeréffnung ja bereits
erfasst sind. Damit ist der ganze Vorgang beendet.

Das Verfahren dauert nur ein paar Minuten

Direktbanken zeichnen sich durch Effizienz und schlanke Strukturen aus. ,Deshalb haben wir
uns dafur entschieden, das Verfahren mit der Deutschen Post Ident als Dienstleister
durchzufihren®, erklart Stefan Groning, Chief Sales Officer der Consorsbank. ,Diese
Konzerntochter der Deutschen Post ist ebenso renommiert wie erfahren im Bereich der
Identifikationsverfahren und bietet den Service aus einer Hand — sowohl in den Postfilialen
als auch Online.”* Zudem wurde das Verfahren in den letzten Monaten ausgiebig getestet. In
dieser Pilotphase ertffneten bereits fast 20 Prozent der Kunden ihr Konto per Video-Ident.
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Die Resonanz war ausgesprochen positiv. Nun steht der schnelle, bequeme Weg zum
Consorsbank-Konto allen offen.

Das Video-ldent-Verfahren ist sieben Tage die Woche von 8 bis 22 Uhr mdglich, aul3er an
bundesweiten Feiertagen. Naturlich kénnen Neukunden aber auch den weiterhin den Gang
in die Postfiliale wahlen.

Die Consorsbank ist Teil der franzdsischen Grof3bank BNP Paribas. Bis Dezember 2014 agierte die
Consorsbank unter dem Namen Cortal Consors. Deutscher Hauptsitz der Direktbank ist Nirnberg. Mit einem
umfassenden Angebot an Finanzdienstleistungen und -produkten ist die Consorsbank eine der filhrenden
Direktbanken. Die Consorshank mdchte die Regeln des digitalen Lebens auf den Umgang mit Geld Ubertragen
und gemeinsam mit ihren Kunden das Banking der Zukunft entwickeln.

BNP Paribas ist mit mehr als 185.000 Mitarbeitern in 75 Landern vertreten, davon tber 145.000 in Europa. Die
Gruppe belegt Schlisselpositionen in den beiden Geschéftsfeldern Retail Banking & Services (inkl. Domestic
Markets und International Financial Services) sowie Corporate & Institutional Banking. In Europa hat die Gruppe
vier Heimatmarkte (Belgien, Frankreich, Italien und Luxemburg) und BNP Paribas Personal Finance ist
Marktfiihrer bei Konsumentenkrediten. BNP Paribas baut derzeit inr Geschéaftsmodell einer integrierten
Privatkundenbank in den Mittelmeerlandern, in der Tlrkei und in Osteuropa aus und verfligt zudem Uber ein
umfangreiches Netzwerk im Westen der USA. Im Corporate & Institutional Banking sowie der Sparte
International Financial Services ist BNP Paribas filhrend in Europa, hat eine starke Prasenz in Nord- und
Sudamerika und verzeichnet starkes und nachhaltiges Wachstum im Asien-Pazifik-Raum.

In Deutschland ist die BNP Paribas Gruppe seit 1947 aktiv und hat sich mit 13 Gesellschaften erfolgreich am
Markt positioniert. Privatkunden, Unternehmen und institutionelle Kunden werden von rund 4.200 Mitarbeitern
bundesweit an 19 Standorten betreut. Das breit aufgestellte Produkt- und Dienstleistungsangebot von BNP
Paribas entspricht nahezu dem einer Universalbank.
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