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A. INFORMATIONEN GEMASS DEN FERNABSATZVORSCHRIFTEN UND § 31 ABS. 3 WPHG

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

bevor Sie im Fernabsatz (per Internet, Telefon, E-Mail, Telefax oder Briefverkehr) mit uns Vertrage abschlieen, mdchten wir lhnen gemak den
gesetzlichen Bestimmungen (8 312b Absatz 2 BGB iV.m. Artikel 246b EGBGB) einige allgemeine Informationen zur Bank, zur angebotenen
Bankdienstleistung und zum Vertragsschluss im Fernabsatz geben.

Gleichzeitig stellen wir Ihnen die gemaf § 31 Abs. 3 WpHG erforderlichen Informationen zur Verfligung.

Diese Informationen gelten bis auf Weiteres und stehen nur in deutscher Sprache zur Verfligung. Stand: 12/2015.

A. INFORMATIONEN GEMASS DEN FERNABSATZ-

VORSCHRIFTEN UND § 31 ABS. 3 WPHG

I. ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Name und Anschrift der Bank und Angaben zur Kommunikation
a) Niederlassung Deutschland:
BNP Paribas S.A. Niederlassung Deutschland

Sonnemannstr. 20, 60314 Frankfurt a.M.
(Internet: www.ecb.europa.eu)

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Strake 108, 53117 Bonn und
Marie-Curie-Str. 24—28, 60439 Frankfurt a.M.
(Internet: www.bafin.de)

Banque de France

31, rue Croix des petits champs, 75049 Paris CEDEX O1,
Frankreich

(Internet: www.banque-france.fr)

Autorité des marchés financiers
17, place de la Bourse, 75082 Paris CEDEX 02, Frankreich
(Internet: www.amf-france.org)

Standort Niirnberg: 6. Eintragung der Hauptniederlassung im Handelsregister
Bahnhofstr. 55 Registergericht Paris: R.C.S. Paris 662 042 449
90402 Nurnberg
7. Eintragung der Niederlassung Deutschland im Handelsregister
b) Hauptniederlassung Frankreich: Amtsgericht Nirnberg: HRB Nurnberg 31129
BNP Paribas S.A.
16, boulevard des Italiens 8. Umsatzsteueridentifikationsnummer
75009 Paris DE191528929
Frankreich
9. Informations- und Vertragssprache/Wahrung
c) Kontaktadressen und Angaben zur Kommunikation: Mafkgebliche Sprache fiir dieses Vertragsverhéltnis und die
Consorsbank Consorsbank Consorsbank Kommunikation mit dem Kunden wéhrend der Laufzeit des Ver-
Bahnhofstr. 55 Postfach 1743 90318 Nirnberg trages ist Deutsch. Die Konten werden in Euro geflihrt, sofern
90402 Nurnberg 90006 Nurnberg nicht eine andere Wéahrung ausdriicklich vereinbart ist (z.B. bei
einem Fremdwahrungskonto).
Telefon: +49 (0) 911/369-0
Telefax: +49 (0) 911/369-10 00 10. Kundenkategorie
E-Mail: info@consorsbank.de Bei der Erbringung von Wertpapierdienstleistungen und -neben-
Internet: www.consorsbank.de dienstleistungen behandelt die Bank grundsétzlich alle Kunden als
Privatkunden im Sinne des § 31a WpHG, es sei denn, mit dem Kun-
Consorsbank ist eine eingetragene Marke der BNP Paribas den wurde etwas gesondert hierzu vereinbart.
S.A. Niederlassung Deutschland.
11. Kommunikationsmittel
Hinweis: Zur Ubermittlung von Auftragen (z.B. Uberweisun- Die Bank und der Kunde kdnnen grundsétzlich schriftlich, per
gen) per Telefon oder per Internet sind die mit der Bank Fax, per E-Mail sowie telefonisch miteinander kommunizieren. Fiir
vereinbarten Kommunikationswege wie bspw. das Online- die Erteilung von Auftrégen kann der Kunde die Zugangsmedien
Banking oder das Service-Portal zu nutzen. Online-Dienste (Internet, sog. Online-Broking), Telefax (Fax-Bro-
king), mobile Applikationen und Telefon (Service-Portal, Call-
2. Gesetzliche Vertretungsberechtigte der Bank center) nutzen. Sofern die Bank bei der Auftragserteilung tber
BNP Paribas S.A.: eines der genannten Kommunikationsmittel nicht erreichbar ist,
Président du Conseil d’Administration (Prasident des Verwal- ist der Kunde verpflichtet, auf ein anderes dieser Kommunikati-
tungsrates): Jean Lemierre onsmittel auszuweichen.
Directeur Général (Generaldirektor): Jean-Laurent Bonnafé
Niederlassungsleitung Deutschland: 12. Informationen lber Finanzinstrumente
Camille Fohl, Kai Friedrich, Torsten Murke, Gerald Noltsch, Informationen lber Finanzinstrumente stellt die Bank ihren Kun-
Dr. Carsten Esbach, Pamela Schmidt-Fischbach den grundsétzlich mit der »Basisinformation Uber Wertpapiere
und weitere Kapitalanlagen« zur Verfligung. Hinweise auf Risi-
Name und Anschrift des fiir die Bank handelnden Vermittlers ken und Preisschwankungen von Finanzinstrumenten kann
Sofern fur den Kunden ein Vermittler tatig wird (z.B. im Bereich der Kunde ferner der Ziffer »A. Il. 1. Informationen zum Konto-/
Professional Partners), findet der Kunde dessen Namen und Depotvertrag und zu den damit verbundenen Dienstleistungen«
Anschrift auf dem Konto-/Depoteroffnungsantrag bzw. auf der entnehmen. Dartber hinaus kann der Kunde weiter gehende
auf den Vermittler lautenden Vollmacht. Informationen zu bestimmten Finanzinstrumenten im Internet
unter www.consorsbank.de abrufen.
Hauptgeschéftstatigkeit der Bank
Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bankge- Im Fall von Finanzinstrumenten, die eine Garantie durch einen
schaften und die Erbringung von Finanzdienstleistungen aller Art Dritten beinhalten, sind die wesentlichen Angaben Uber die
sowie von damit zusammenhangenden Geschaften. Garantie und Uber den Garantiegeber in dem Prospekt des
jeweiligen Finanzinstruments zu finden.
Zustandige Zulassungs- und Aufsichtsbehdrden
Européische Zentralbank 13. Handels- und Ausfiihrungsplatze

Die von der Bank angebotenen Handels- bzw. Ausfihrungsplatze
in Deutschland kann der Kunde der Information »Grundsatze zur
Ausfuhrung von Auftrdgen in Finanzinstrumenten« entnehmen.
Darliber hinaus bietet die Bank den Handel an folgenden aus-
landischen Borsen standardisiert in Paris, Madrid, Brussel, Mai-
land, Luxemburg, Amsterdam, Zirich, London, New York,
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A. INFORMATIONEN GEMASS DEN FERNABSATZVORSCHRIFTEN UND § 31 ABS. 3 WPHG

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Toronto, Dublin, Lissabon, Kopenhagen, Oslo, Stockholm, Hel-
sinki, Wien, Hongkong, Singapur, Sydney, Tokio und Wellington
an. Den Handel Uber weitere Handels- und Ausfuhrungsplatze
bietet die Bank nicht standardisiert an. Informationen hierzu kann
der Kunde uber das Betreuungsteam anfordern.

Kosten und Nebenkosten

Die bei der Bank anfallenden Kosten und Nebenkosten kann
der Kunde den nachfolgenden Ziffern A. Il. sowie dem Preis-
und Leistungsverzeichnis entnehmen.

Vertraglich gebundene Vermittler

Im Geschaftsbereich Professional Partners ist die Bank mit selbst-
standigen Finanzdienstleistern vertraglich verbunden. Diese
beraten und betreuen die Kunden personlich, eigenstandig und
unabhangig und sind alle in Deutschland registriert. Die Bank
wickelt Auftrage in diesem Bereich lediglich ab und bietet keine
eigene Anlage- und Produktberatung gegenuber solchen End-
kunden an, die von Vermittlern betreut werden.

Benachrichtigungen iiber erbrachte Dienstleistungen

Art, Haufigkeit und Zeitpunkt der Benachrichtigungen uber
erbrachte Dienstleistungen sind in den Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen bzw. den jeweiligen einzelvertraglichen
Bedingungen aufgefiihrt und kénnen zusatzlich beim Betreu-
ungsteam erfragt werden.

OnlineArchiv

Das OnlineArchiv ist der direkte webbasierte Zugang zu den
Dokumenten rund um das Konto und Depot. Dort findet der
Kunde téglich aktualisiert die verschiedenen Dokumente wie
Kontoauszlge, Mitteilungen, ggf. Wertpapier-Abrechnungen
etc. Ebenso werden wichtige Informationen dem Kunden dort
in unveranderter Form zur Verfligung gestellt.

Es gelten die Bedingungen fur die Nutzung des OnlineArchivs.
Wiunscht ein Kunde daneben die postalische Zusendung der
Dokumente, muss er dies der Bank ausdrtcklich mitteilen.

Grundsatze zum Umgang mit Interessenkonflikten

Die Grundsatze zum Umgang mit Interessenkonflikten kann
der Kunde der »Kundeninformation tber den Umgang mit
Interessenkonflikten« entnehmen, die allen Kunden zur Ver-
figung gestellt wurde sowie jederzeit im Internet unter
www.consorsbank.de eingesehen bzw. Uber das Betreu-
ungsteam angefordert werden kann.

Rechtsordnung/Gerichtsstand

Gemaf Ziffer B. I. 6. (1) der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
gilt fir den Vertragsschluss und die gesamte Geschéftsverbin-
dung zwischen dem Kunden und der Bank deutsches Recht. Es
gibt keine vertragliche Gerichtsstandsklausel.

AuRergerichtliche Streitschlichtung

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht die
Mdoglichkeit, den Ombudsmann der privaten Banken anzuru-
fen. Naheres regelt die »Verfahrensordnung fur die Schlichtung
von Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbeg, die
auf Wunsch zur Verfigung gestellt wird oder im Internet unter
www.bankenverband.de abrufbar ist. Die Beschwerde ist
schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesver-
band deutscher Banken eV., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin,
zu richten.

Hinweis zum Bestehen einer freiwilligen Einlagensicherung

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverban-
des deutscher Banken eV. und der franzdsischen Entschadi-
gungseinrichtung Fonds de Garantie des Dépdts angeschlossen.
Der Umfang der durch den Einlagensicherungsfonds des BdB
eV. geschiitzten Verbindlichkeiten ist in Ziffer B. I. 20. der Allge-
meinen Geschéaftsbedingungen beschrieben.

Verwahrung von Finanzinstrumenten
Die Verwahrung von Finanzinstrumenten erfolgt geméfs den
Sonderbedingungen fiir den Handel in Finanzinstrumenten.
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Inlandische Finanzinstrumente werden demgemal% regelmafkig
bei der deutschen Wertpapiersammelbank (Clearstream Ban-
king Frankfurt) verwahrt, sofern diese zur Girosammelverwah-
rung zugelassen sind. Auslandische Finanzinstrumente werden
in der Regel im Heimatmarkt des betreffenden Papiers oder in
dem Land verwahrt, in dem der Kauf getatigt wurde. In welchem
Land ihre Finanzinstrumente verwahrt werden, teilt die Bank
den Kunden auf der Wertpapier-Abrechnung mit.

An den Finanzinstrumenten, die wie zuvor beschrieben ver-
wahrt werden, erhalt der Kunde Eigentum bzw. eine eigen-
tumsahnliche Rechtsstellung (vgl. Ziffer B. XIV. 11. und 12. der
Sonderbedingungen fiir den Handel in Finanzinstrumenten).
Dadurch sind diese nach Makgabe der jeweils geltenden aus-
landischen Rechtsordnung vor dem Zugriff Dritter auf die
Finanzinstrumente geschiitzt. Im Ubrigen haftet die Bank bei
der Verwahrung der Finanzinstrumente nach Ziffer B. XIV. 19.
der Sonderbedingungen fiir den Handel in Finanzinstrumenten.

Sonstige Informationen
BLZ: 760 300 80
BIC (Swift-Code): CSDBDE71

. INFORMATIONEN ZUM KONTO-/DEPOTVERTRAG UND ZU

DEN DAMIT VERBUNDENEN DIENSTLEISTUNGEN

Wesentliche Leistungsmerkmale

Kontofiihrung

Die Bank richtet ftir den Kunden ein Konto in laufender Rech-
nung (Kontokorrentkonto) ein, schreibt eingehende Zahlungen
auf dem Konto gut und wickelt vom Kunden veranlasste Zah-
lungsvorgange (z.B. Uberweisungen) zu Lasten dieses Kontos
ab, soweit das Konto ausreichend Guthaben aufweist oder dies
im Rahmen einer geduldeten oder eingerdumten Uberziehung
oder vereinbarten Kreditlinie ausgefiihrt wird. Im Einzelnen sind
insbesondere folgende Dienstleistungen vom Kontovertrag
erfasst:

= Kontoflihrung

= Uberweisungen (vgl. hierzu im Einzelnen die Bedingungen fr
den Uberweisungsverkehr unter B. VI.)
Lastschriftbelastungen (vgl. hierzu im Einzelnen die Bedin-
gungen fur Zahlungen mittels Lastschrift im Einzugserméch-
tigungsverfahren unter B. VIl und die Bedingungen fir
Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basislastschriftverfah-
ren unter B. VIIL.)

= Scheckinkasso

= eingerdumte und geduldete Uberziehungsmoglichkeiten

= Scheckeinlésungen

Geduldete Uberziehungen

1.21 Geduldete Uberziehungen sind Uberziehungen eines lau-

fenden Kontos (Verrechnungskonto) ohne eingerdumte
Uberziehungsméglichkeit oder Uberziehungen einer auf
einem laufenden Konto eingerdumten Uberziehungsmag-
lichkeit (z.B. Effektenlombardkredit) tber die vertraglich ver-
einbarte Hohe hinaus. Bei ausreichenden Sicherheiten kann
der Kunde das Verrechnungskonto in der Regel tUberziehen,
auch wenn kein Effektenlombardkreditvertrag ausdrtcklich
vereinbart wurde. Die Hohe der maximal méglichen Uberzie-
hung richtet sich in der Regel nach dem Beleihungswert des
Depots des Kunden, wobei sich die Bank das Recht vorbe-
halt, diesen Verfigungsrahmen individuell anzupassen.

Die Hohe des Beleihungswertes ergibt sich aus der so
genannten Assetklasse (=Anlageklasse einer Gruppe von
Vermogenswerten mit ahnlicher oder identischer Risiko-
Rendite-Kombination) der einzelnen Finanzinstrumente des
Depots des Kunden und deren Gewichtung. Die Bank behalt
sich vor, die Beleihungsséatze zu andern bzw. einzelne Finan-
zinstrumente aus der Beleihung zu nehmen. Optionsscheine
werden grundsatzlich nicht beliehen.



Des Weiteren kénnen sich Anderungen des Beleihungs-
wertes durch den Kauf und Verkauf von Finanzinstrumenten
sowie durch die taglichen Kursbewegungen bei unveran-
derter Depotstruktur ergeben. Eine Uberziehung von Kon-
ten Minderjahriger ist nicht moglich. Sofern der Kunde die
Fihrung des Kontos ausschlieRlich im Guthaben wiinscht,
bitten wir um einen entsprechenden Hinweis. Einzelheiten
fir die geduldete und eingerdumte Uberziehungsmoglich-
keit sind in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen unter
Ziffer B. IV. geregelt.

1.2.2 Durch die taglichen Kursschwankungen der Finanzinstru-

mente erhoht sich das Risiko spekulativer Engagements
zusatzlich durch die Inanspruchnahme eines Kredites oder
einer Uberziehung. Durch starke Kursriickgénge kann der
Beleihungswert des Depots unter die eingerdumte Uber-
ziehungssumme fallen. Zudem kann der Erlds aus einem
Verkauf deutlich geschmalert werden, wenn der Kunde die
Papiere in einem Borsentief verkaufen muss, sodass der
erloste Betrag deutlich geringer als der in Anspruch genom-
mene Darlehensbetrag sein kann.

Hinzu kommt, dass die Bank berechtigt ist, wegen Uber-
schreitung des Kreditrahmens weitere Sicherheiten nachzu-
fordern. Sofern der Kunde diese Sicherheiten nicht beschafft,
ist die Bank auch berechtigt, einen Verkauf der Depotwerte
durchzufiihren.

1.2.3 Denjeweils glltigen Zinssatz fur die Inanspruchnahme einer

Uberziehung kann der Kunde im Internet unter www.con-
sorsbank.de nachlesen oder bei seinem Betreuungsteam
erfragen. Der Zinssatz fir Uberziehungen ist variabel und
gilt bis auf Weiteres.

Er wird nach den folgenden Bedingungen automatisch
angepasst: Der Zinssatz flr geduldete und eingerdumte
Uberziehungen ist an den aktuellen Zinssatz fiir die Spitzen-
refinanzierungsfazilitdét der  Europdischen  Zentralbank
(nachstehend »EZB-Zinssatz« genannt) gekoppelt. Veran-
derungen des EZB-Zinssatzes fiihren unmittelbar (zzgl. Bear-
beitungslaufzeiten von bis zu 10 Bankarbeitstagen) zu einer
entsprech-enden Veranderung des Zinssatzes fiir Uberzie-
hungen. Anderungen des EZB-Zinssatzes durch die EZB
werden in der Tagespresse und den anderen offentlichen
Medien bekannt gegeben.

Dartiber hinaus wird die Bank die sich aus der Veranderung
des EZB-Zinssatzes ergebende Anderung des Zinssatzes fiir
Uberziehungen dem Kunden durch entsprechenden Vermerk
in den auf die Anderung folgenden Kontoausziigen bzw. im
Quartalsabschluss mitteilen. Eine Zinsanderung wird dartber
hinaus auf der Website der Bank verdffentlicht.

Soweit der Kunde einen Effektenlombardkredit in Anspruch
nimmt, sind Zinsen, Kosten und die tbrigen Bedingungen in
der Vereinbarung selbst enthalten.

1.2.4 Eine Verpflichtung der Bank zur Duldung einer Uberzie-

hung besteht nicht. Darliber hinaus kann die Bank eine
geduldete Uberziehungsméglichkeit fristlos kiindigen —
insbesondere dann, wenn eine ausreichende Beleihung nicht
mehr gegeben ist oder trotz Aufforderung seitens der Bank
keine weiteren Sicherheiten gestellt werden — und etwaige
offene Forderungen fallig stellen sowie im Rahmen der AGB-
rechtlichen Regelungen den Ausgleich des Kontos verlangen.

1.3 Verwahrung und Verwaltung

Die Bank verwahrt im Rahmen des Depotvertrages unmittel-
bar oder mittelbar die Finanzinstrumente und Wertrechte oder
sonstige Finanzinstrumente des Kunden (im Folgenden zusam-
menfassend »Finanzinstrumente« genannt). Ferner erbringt die
Bank die in B. XIV. 13 ff. der Sonderbedingungen fur den Han-
del in Finanzinstrumenten sowie in den Sonderbedingungen fiir
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den aukerbdorslichen Handel in Finanzinstrumenten und Deriva-
ten beschriebenen Dienstleistungen. Dafiir zu zahlendes Entgelt
berechnet die Bank und belastet dies dem vereinbarten Konto.

Erwerb und VerduRerung von Finanzinstrumenten

Der Kunde kann Finanzinstrumente aller Art, insbesondere ver-

zinsliche Finanzinstrumente, Aktien, Genussscheine, Invest-

mentanteilscheine, Zertifikate, Optionsscheine und sonstige

Finanzinstrumente, iber die Bank erwerben oder veraulkern.

= Durch Kommissionsgeschéaft: Der Kunde erteilt der Bank von
Fall zu Fall den Auftrag, fur Rechnung des Kunden Finanzin-
strumente zu kaufen oder zu verkaufen, und die Bank wird
sich bemihen, fur Rechnung des Kunden ein entsprechen-
des Ausfuhrungsgeschaft zu tatigen.

= Durch Festpreisgeschéft: Fur einzelne Geschafte kann der
Kunde mit der Bank unmittelbar einen Kauf/Verkauf zu einem
festen Preis vereinbaren.

= Durch Zeichnung: Soweit im Rahmen einer Emission von der
Bank angeboten, kann der Kunde neue Aktien oder sonstige
zur Ausgabe angebotene Finanzinstrumente bei der Bank
zeichnen.

Die Einzelheiten zum Kauf und Verkauf von Finanzinstrumenten

Uber die Bank werden in B. XIV. 1. bis 9. der Sonderbedingun-

gen fur den Handel in Finanzinstrumenten geregelt.

Hinweis auf Risiken und Preisschwankungen von

Finanzinstrumenten

Finanzinstrumente sind wegen ihrer spezifischen Merkmale

oder der durchzufiihrenden Vorgdange mit speziellen Risiken

behaftet. Insbesondere sind folgende Risiken zu nennen:

= Kursanderungsrisiko/Risiko ricklaufiger Anteilspreise

= Bonitéatsrisiko (Ausfallrisiko bzw. Insolvenzrisiko) des Emit-
tenten

= Totalverlustrisiko

Der Preis eines Finanzinstruments unterliegt Schwankungen
auf dem Finanzmarkt, auf die die Bank keinen Einfluss hat. Aus
diesem Grund kann das Geschaft nicht widerrufen werden. In
der Vergangenheit erwirtschaftete Ertrage (z.B. Zinsen, Divi-
denden) und erzielte Wertsteigerungen sind kein Indikator fir
kinftige Ertrage oder Wertsteigerungen. Ausfuhrliche Infor-
mationen enthéalt die Broschire »Basis-informationen Uber
Wertpapiere und weitere Kapitalanlagen«. Der Kunde sollte
Geschéfte in Finanzinstrumenten nur dann selbststandig ohne
Beratung tatigen, wenn er Uber ausreichende Erfahrungen
und Kenntnisse verfligt.

Preise

Die aktuellen Preise fir die Dienstleistungen der Bank ergeben
sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Die Anderung
von Entgelten wahrend der Laufzeit des Vertrages erfolgt nach
Mafkgabe von B. I. 12. der Allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen. Das jeweils gultige Preis- und Leistungsverzeichnis kann
der Kunde auf den Internetseiten der Bank unter www.consors-
bank.de einsehen. Auf Wunsch wird die Bank dieses dem Kun-
den zusenden.

Hinweise auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten

a) Soweit im Rahmen der Kontofiihrung Guthabenzinsen anfal-
len, sind diese Einkinfte steuerpflichtig.

b) Einklnfte aus Finanzinstrumenten sind in der Regel steuer-
pflichtig. Abhé&ngig vom jeweils geltenden Steuerrecht (In-
oder Ausland) konnen bei der Auszahlung von Ertrégen oder
Verdukerungserldsen Kapitalertrag- und/oder sonstige Steu-
ern anfallen (z.B. Withholding Tax nach US-amerikanischem
Steuerrecht), die an die jeweilige Steuerbehorde abgefiihrt
werden und daher den an den Kunden zu zahlenden Betrag
mindern.

c) Bei Fragen sollte sich der Kunde an die fiir ihn zustandige
Steuerbehdrde bzw. seinen Steuerberater wenden. Dies gilt
insbesondere, wenn er im Ausland steuerpflichtig ist.

d) Eigene Kosten (z.B. fur Ferngesprache, Porti) hat der Kunde
selbst zu tragen.
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4. Leistungsvorbehalt
Leistungen werden nur insoweit ausgeflhrt, als ausreichend
Bestand auf dem Konto bzw. Depot vorhanden ist. Fiir Uberzie-
hungen gilt das unter 1.2 Gesagte.

5. Zahlung und Erfiillung des Vertrages

%

-

Beginn der Ausfiihrung des Kontovertrages

Die Bank beginnt mit der Erflillung des Konto- und Depotver-
trages erst nach Ablauf der zweiwdchigen Widerrufsfrist, auker
der Kunde wiinscht ausdrticklich einen vorherigen Beginn der
Erfullung.

5.2 Verfiigungsbeschrankung wahrend der Widerrufsfrist
Die Bank ist berechtigt, Verfugungen des Kunden vom Konto
zu Gunsten Dritter erst nach Ablauf der Widerrufsfrist von zwei
Wochen auszufihren.

5.3 Zahlung der Entgelte und Zinsen durch den Kunden
Die anfallenden Entgelte und Zinsen werden gemaf Preis- und
Leistungsverzeichnis dem Konto belastet.

Dabei werden transaktionsbezogene Einzelentgelte, Zahlungs-
auftrdge und sonstige Einzelanweisungen nach Ausfiihrung der
Transaktion sofort verrechnet. Zinsen und etwaige Kosten wer-
den zum Quartalsende abgerechnet. Ein moglicher Anspruch
der Bank auf Ersatz von Aufwendungen richtet sich nach den
gesetzlichen Vorschriften.

5.4 Kontofiihrung

Die Bank erfullt ihre Verpflichtungen aus dem Kontovertrag
durch Verbuchung der Gutschriften und Belastungen (z.B. aus
Uberweisungen, Lastschriften, Ein- und Auszahlungen, Bankent-
gelten) auf dem in laufender Rechnung gefuhrten Konto (Konto-
korrentkonto). Beim Kontokorrentkonto werden die jeweiligen
Buchungspositionen zum Ende der vereinbarten Rechnungs-
periode — in der Regel zum Ende des Kalenderquartals — mitei-
nander verrechnet und das Ergebnis (Saldo) wird dem Kunden
als Rechnungsabschluss im OnlineArchiv mitgeteilt.

Alle von der Bank vorgenommenen Buchungen werden auf
dem Kontoauszug mit Angabe des Buchungsdatums, des
Betrages, einer kurzen Erlduterung Uber die Art des Geschaf-
tes sowie der Valuta (Wertstellung) aufgelistet. Kontoauszige
werden in der jeweils vereinbarten Form, namlich durch Zurver-
fligungstellung im OnlineArchiv, sofern der Kunde keine posta-
lische Zusendung wiinscht, Ubermittelt.

5.5 Auszahlung
Da die Bank Uber keine eigenen Geldautomaten verfiigt, kann
die Erfullung der Auszahlungsverpflichtung im Rahmen des Ver-
rechnungskontos durch Vornahme einer Uberweisung auf ein
anderes Konto (bei Referenzkonten auf ein anderes Konto des
Kontoinhabers) erfolgen.

5.6 Uberweisung

Bei einer institutsinternen Uberweisung ist diese mit Gutschrift
auf dem Konto des Begtinstigten und Ubermittlung der Anga-
ben zur Person des Uberweisenden sowie des angegebenen
Verwendungszwecks erflllt. Bei einer institutsibergreifenden
Uberweisung ist diese mit Gutschrift auf dem Konto des Kredit-
instituts des Beguinstigten und Ubermittlung der Angaben zur
Person des Uberweisenden sowie des angegebenen Verwen-
dungszwecks erftllt. Die weiteren Einzelheiten ergeben sich
aus den Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr (B. VL.).

5.7 Lastschriftbelastung
Fir Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels Ein-
zugsermachtigungslastschriften gelten die entsprechenden
Bedingungen, die unter Ziffer B. VII. der Allgemeinen Geschafts-
bedingungen abgedruckt sind. Fir Zahlungen des Kunden an
Zahlungsempfanger mittels SEPA-Basislastschriften gelten die
entsprechenden Bedingungen, die unter Ziffer B. VIII. der Allge-
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meinen Geschéaftsbedingungen abgedruckt sind. Mittels dieses
Verfahrens kann der Kunde Uber die Bank an einen Zahlungsemp-
fanger Zahlungen in Euro bewirken.

5.8 Scheckinkasso

Ist der Scheck auf ein Kreditinstitut im Inland gezogen, erflillt
die Bank ihre Verpflichtung aus dem Scheckinkasso mit Vorlage
des Schecks oder seiner Daten beim bezogenen Kreditinstitut.
Bei einem auf ein Kreditinstitut im Ausland gezogenen Scheck
ist die Verpflichtung der Bank aus dem Scheckinkasso durch
auftragsgemake Weiterleitung des Schecks erfiillt. Vor Eingang
des Scheckgegenwertes bei der Bank erfolgt die Gutschrift in
der Regel nur unter dem Vorbehalt des Eingangs (vgl. B. I. Nr. 9
Abs. 1 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen).

5.9 Beginn der Ausfiihrung des Depotvertrages

Die Bank beginnt mit der Erfiillung des Depotvertrages erst
nach Ablauf der zweiwochigen Widerrufsfrist, auker der Kunde
winscht ausdriicklich einen vorherigen Beginn der Erfullung.

. Vertragliche Kiindigungsregeln

Es gelten die in B. I. 18. und 19. der Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen fiir den Kunden und die Bank festgelegten Kiundi-
gungsregeln.

Mindestlaufzeit des Vertrages

Fir den Vertrag wird keine Mindestlaufzeit vereinbart. Bei Kiin-
digung des Kontos muss der Kunde einen etwaigen Sollstand
auf diesem Konto ausgleichen; ein etwaig vorhandenes Gutha-
ben muss der Kunde auf ein anderes Konto Uberweisen. Bei
Kindigung des Depotvertrages muss der Kunde die verwahr-
ten Finanzinstrumente auf ein anderes Depot Ubertragen oder
veraufern.

Sonstige Rechte und Pflichten von Bank und Kunde

Die Grundregeln fir die gesamte Geschéftsverbindung zwi-

schen Bank und Kunde sind in den beiliegenden Allgemei-

nen Geschéaftsbedingungen beschrieben. Daneben gelten die

beiliegenden Sonderbedingungen, die Abweichungen oder

Ergdnzungen zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen

enthalten:

= Bedingungen fur Gemeinschaftskonten/-depots

= Bedingungen fur die Konto-/Depotvollmacht

= Bedingungen fiir geduldete Uberziehungen auf dem Ver-
rechnungskonto/Tagesgeldkonto

= Bedingungen fiir den elektronischen Zugang und per Telefon

= Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

= Bedingungen flr Zahlungen mittels Lastschrift im Einzugser-
machtigungsverfahren

= Bedingungen flr Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-
Basislastschriftverfahren

= Bedingungen flr Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-
Firmenlastschriftverfahren

= Sonderbedingungen flr den Wertpapier-Sparplan

= Sonderbedingungen fur das Tagesgeldkonto

= Sonderbedingungen fiir das Festgeldkonto

= Bedingungen fur die Nutzung des OnlineArchivs

= Sonderbedingungen fur den Handel in Finanzinstrumenten

= Sonderbedingungen fiir den aukerbdrslichen Handel in
Finanzinstrumenten und Derivaten

= Grundséatze zur Ausfiihrung von Auftragen in Finanzinstru-
menten

Die genannten Bedingungen stehen nur in deutscher Spra-
che zur Verfiigung. Der Kunde hat diese im Rahmen der Konto-/
Depoteroffnung erhalten. Die jeweils aktuelle Fassung kann er
jederzeit online unter www.consorsbank.de einsehen oder bei
seinem Betreuungsteam anfordern.

9. Zum Widerrufsrecht vgl. die Informationen in Ziffer Ill.



A. INFORMATIONEN GEMASS DEN FERNABSATZVORSCHRIFTEN UND § 31 ABS. 3 WPHG

II. 2. INFORMATIONEN ZUM GIROKONTO UND DEN

DAMIT VERBUNDENEN DIENSTLEISTUNGEN

Wesentliche Leistungsmerkmale

Kontofiihrung

Die Bank richtet fiir den Kunden ein Konto in laufender Rechnung

(Kontokorrentkonto) ein, schreibt eingehende Zahlungen auf dem

Konto gut und wickelt vom Kunden veranlasste Zahlungsvorgange

(z.B. Uberweisung) zu Lasten dieses Kontos ab, soweit das Konto

ausreichend Guthaben oder Dispositionskredit aufweist oder

dies im Rahmen einer Uberziehung zugelassen wird. Im Einzel-

nen sind insbesondere folgende Dienstleistungen vom Konto-

vertrag erfasst:

= Kontoftihrung

= Uberweisungen (vgl. hierzu im Einzelnen die Bedingungen fiir
den Uberweisungsverkehr unter B. V1))

= Zahlungen mittels Lastschrift im Einzugserméachtigungsverfah-
ren (vgl. dazu im Einzelnen die Bedingungen unter B. VII.) und
Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basislastschriftverfahren
(vgl. dazu die Bedingungen unter B. VIII.)

= Abwicklung von Kartenumsatzen aus der girocard und VISA
Card der Bank (vgl. dazu die Bedingungen flir das Girokonto
unter B. XVI.)

= Scheckinkasso

= eingerdumte und geduldete Uberziehungsmaoglichkeiten

= Scheckeinlésungen

= Zahlungskarten flir den girocard-Service zur Abhebung an
in- und auslandischen Geldautomaten, zur bargeldlosen Zah-
lung an automatisierten Kassen im Rahmen des electronic
cash Systems und des V PAY Systems sowie zur Nutzung der
GeldKarte-Funktion (vgl. hierzu im Einzelnen die Bedingun-
gen fur das Girokonto unter B. XVI.)

1.2 Geduldete und eingeraumte Uberziehungen

1.21 Geduldete Uberziehungen sind Uberziehungen eines lau-

fenden Kontos (Girokonto) ohne eingeraumte Uberziehungs-
moglichkeit oder Uberziehungen einer auf einem laufenden
Konto eingerdumten Uberziehungsmaoglichkeit (z.B. Dispo-
sitionskredit) Uber die vertraglich vereinbarte Hohe hinaus.
Sofern der Kunde die Fiihrung des Kontos ausschlielich im
Guthaben winscht, bitten wir um einen entsprechenden Hin-
weis.

1.2.2 DarUber hinaus vereinbart der Kunde im Rahmen der Eroff-

nung des Girokontos und — sofern die Voraussetzungen
erfullt sind — bei regelmakigem Geldeingang automatisch
eine eingerdumte  Uberziehungsmdglichkeit  (Dispositions-
linie). Weitere Informationen hierzu entnehmen Sie bitte den
»Europaischen Verbraucherinformationen bei Uberziehungskre-
diteng, die dem Girokontoeréffnungsantrag beiliegen.

1.2.3 Den jeweils gultigen Zinssatz fur die Inanspruchnahme

einer Uberziehung kann der Kunde im Internet unter
www.consorsbank.de nachlesen oder bei seinem Betreu-
ungsteam erfragen. Der Zinssatz fiir Uberziehungenistvariabel
und gilt bis auf Weiteres. Er wird nach den folgenden Beding-
ungen automatisch angepasst: Der Zinssatz fur geduldete
und eingerdumte Uberziehungen ist an den aktuellen Zins-
satz fur die Spitzenrefinanzierungsfazilitdt der Européischen
Zentralbank (nachstehend »EZB-Zinssatz« genannt) gekop-
pelt. Verdnderungen des EZB-Zinssatzes flihren unmittelbar
(zzgl. Bearbeitungslaufzeiten von bis zu 10 Bankarbeitstagen)
zu einer entsprechenden Veranderung des Zinssatzes fir
Uberziehungen. Anderungen des EZB-Zinssatzes durch die
EZB werden in der Tagespresse und den anderen offentli-
chen Medien bekannt gegeben.

Daruber hinaus wird die Bank die sich aus der Veranderung des
EZB-Zinssatzes ergebende Anderung des Zinssatzes fiir Uber-
ziehungen dem Kunden durch entsprechenden Vermerk in den
auf die Anderung folgenden Kontoausziigen bzw. im Quartals-
abschluss mitteilen. Eine Zinsanderung wird darlber hinaus auf
der Website der Bank veroffentlicht.

1.2.4 Eine Verpflichtung der Bank zur Duldung einer Uberziehung
besteht nicht. Dariiber hinaus kann die Bank weitere Uberzie-
hungsmaglichkeiten vollstandig unterbinden, den Uberzie-
hungsbetrag fallig stellen und im Rahmen der AGB-rechtlichen
Regelungen den Ausgleich des Kontos verlangen.

2. Preise

Die aktuellen Preise fir die Dienstleistungen der Bank ergeben
sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Die Anderung
von Zinsen und Entgelten wahrend der Laufzeit des Girover-
trages erfolgt nach Makgabe von B. I. 12. der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Das jeweils giltige Preis- und Leis-
tungsverzeichnis kann der Kunde auf den Internetseiten der
Bank unter www.consorsbank.de einsehen. Auf Wunsch wird
die Bank dieses dem Kunden zusenden.

3. Hinweise auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten

a) Soweit im Rahmen der Kontofiihrung Guthabenzinsen anfal-
len, sind diese Einkinfte steuerpflichtig.

b) Bei Fragen sollte sich der Kunde an die fur ihn zusténdige Steu-
erbehorde bzw. seinen Steuerberater wenden. Dies gilt ins-
besondere, wenn er im Ausland steuerpflichtig ist.

c) Eigene Kosten (z.B. fur Ferngesprache, Porti) hat der Kunde
selbst zu tragen.

4. Leistungsvorbehalt
Leistungen werden nur insoweit ausgeflhrt, als ausreichend
Guthaben auf dem Konto vorhanden ist bzw. eine eingerdumte
Uberziehung moglich ist oder eine solche von der Bank gedul-
det wird.

5. Zahlung und Erfiillung des Vertrages

5!

=

Beginn der Ausfiihrung des Kontovertrages

Die Bank beginnt mit der Erfullung des Girokontovertrages erst
nach Ablauf der zweiwdchigen Widerrufsfrist, auker der Kunde
winscht ausdrticklich einen vorherigen Beginn der Erfiillung.

5.2 Verfiigungsbeschrankung wahrend der Widerrufsfrist
Die Bank ist berechtigt, Verfugungen des Kunden vom Konto
zu Gunsten Dritter erst nach Ablauf der Widerrufsfrist von zwei
Wochen auszufiihren.

5.3 Zahlung der Entgelte und Zinsen durch den Kunden

Die anfallenden Entgelte und Zinsen werden dem Konto wie

folgt belastet:

= Kontofiihrungsgeblhr gemark Preis- und Leistungsverzeichnis,
die pro Monat féllig ist, kumuliert zum Quartalsende

= transaktionsbezogene Einzelentgelte nach Ausfiihrung der
Transaktion

= Zinsbuchungen erfolgen jeweils zum Quartalsende

Ein moglicher Anspruch der Bank auf Ersatz von Aufwendun-

gen richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

5.4 Kontofiihrung

Die Bank erfullt ihre Verpflichtungen aus dem Girokontover-
trag durch Verbuchung der Gutschriften und Belastungen
(z.B. aus Uberweisungen, Lastschriften, Ein- und Auszahlun-
gen, Bankentgelten) auf dem in laufender Rechnung gefiihr-
ten Konto (Kontokorrentkonto). Beim Kontokorrentkonto
werden die jeweiligen Buchungspositionen zum Ende der ver-
einbarten Rechnungsperiode — in der Regel zum Ende des
Kalenderquartals — miteinander verrechnet und das Ergeb-
nis (Saldo) wird dem Kunden als Rechnungsabschluss im
OnlineArchiv mitgeteilt.

Alle von der Bank vorgenommenen Buchungen werden auf
dem Kontoauszug mit Angabe des Buchungsdatums, des
Betrages, einer kurzen Erlauterung Uber die Art des Geschaf-
tes sowie der Valuta (Wertstellung) aufgelistet. Kontoausztige
werden in der jeweils vereinbarten Form, namlich durch Zurver-
fligungstellung im OnlineArchiv, sofern der Kunde keine posta-
lische Zusendung winscht, Ubermittelt.
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5.5 Auszahlung

Die Bank erflillt ihre Auszahlungsverpflichtung durch Auszah-
lung an den Kunden an Geldausgabeautomaten.

5.6 Uberweisung

Bei einer institutsinternen Uberweisung ist diese mit Gutschrift
auf dem Konto des Begiinstigten und Ubermittiung der Anga-
ben zur Person des Uberweisenden und des angegebenen
Verwendungszwecks erfillt. Bei einer institutsiibergreifenden
Uberweisung ist diese mit Gutschrift auf dem Konto des Kredit-
instituts des Begiinstigten und Ubermittlung der Angaben zur
Person des Uberweisenden sowie des angegebenen Verwen-
dungszwecks erflllt.

Die weiteren Einzelheiten ergeben sich aus den Bedingungen
fir den Uberweisungsverkehr (B. VL.

5.7 Lastschriftbelastung

Fir Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels Ein-
zugserméchtigungslastschriften gelten die entsprechenden
Bedingungen, die unter Ziffer B. VII. der Allgemeinen Geschafts-
bedingungen abgedruckt sind. Fir Zahlungen des Kunden an
Zahlungsempfanger mittels SEPA-Lastschriften gelten die ent-
sprechenden Bedingungen, die unter Ziffer B. VIII. der Allge-
meinen Geschéftsbedingungen abgedruckt sind. Mittels dieses
Verfahrens kann der Kunde Uber die Bank an einen Zahlungs-
empfanger Zahlungen in Euro bewirken.

5.8 Scheckinkasso

Ist der Scheck auf ein Kreditinstitut im Inland gezogen, erflillt
die Bank ihre Verpflichtung aus dem Scheckinkasso mit Vorlage
des Schecks oder seiner Daten beim bezogenen Kreditinstitut.
Bei einem auf ein Kreditinstitut im Ausland gezogenen Scheck
ist die Verpflichtung der Bank aus dem Scheckinkasso durch
auftragsgemafke Weiterleitung des Schecks erfiillt. Vor Eingang
des Scheckgegenwertes bei der Bank erfolgt die Gutschrift in
der Regel nur unter dem Vorbehalt des Eingangs (vgl. B. 1. Nr. 9
Abs. 1 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen).

5.9 Kartenzahlung im girocard Service

Vom Kunden veranlasste Kartenzahlungen erfillt die Bank
durch Zahlung an den Handler als Akzeptanten der Kartenzah-
lung. Die Nutzung von Zahlungskarten ist in den Bedingungen
flir das Girokonto geregelt.

510 Kartenzahlung VISA Card

Die VISA Card dient zur bargeldlosen Zahlung sowie zur Abhe-
bung an Geldautomaten im In- und Ausland. Verfligungen Uber die
VISA Card dirfen nur im Rahmen des von der Bank eingeraum-
ten Verfligungsrahmens erfolgen und werden von der Bank sofort
dem Girokonto des Kunden weiterbelastet (vgl. hierzu im Einzel-
nen die »Bedingungen fiir das Girokontox).

. Vertragliche Kiindigungsregeln

Die Bank fuihrt Girokonten nur fur Privatpersonen und behalt
sich deshalb vor, Girokonten und die gesamte Geschaftsverbin-
dung auRerordentlich unter Einhaltung einer angemessenen
Frist zu kindigen, wenn sie den Eindruck gewinnt, dass Uber
dieses Konto gewerbliche Umsétze getatigt werden. Im Ubri-
gen gelten die in B. . 18. und 19. der Allgemeinen Geschafts-
bedingungen fiir den Kunden und die Bank festgelegten
Kundigungsregeln.

Mindestlaufzeit des Vertrages

Fur den Girokontovertrag wird keine Mindestlaufzeit vereinbart. Bei
Kiindigung des Kontos muss der Kunde einen etwaigen Sollstand
auf diesem Konto ausgleichen; ein etwaig vorhandenes Guthaben
muss der Kunde auf ein anderes Konto Uiberweisen.

Sonstige Rechte und Pflichten von Bank und Kunde

Die Grundregeln fiir die gesamte Geschéftsverbindung zwi-
schen Bank und Kunde sind in den beiliegenden Allgemei-
nen Geschéftsbedingungen beschrieben. Daneben gelten die
beiliegenden Sonderbedingungen, die Abweichungen oder

Seite 8

A. INFORMATIONEN GEMASS DEN FERNABSATZVORSCHRIFTEN UND § 31 ABS. 3 WPHG

Ergénzungen zu diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen

enthalten:

= Bedingungen fur Gemeinschaftskonten/-depots

= Bedingungen flr die Konto-/Depotvolimacht

= Bedingungen fiir den elektronischen Zugang und per Telefon

= Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

= Bedingungen flr Zahlungen mittels Lastschrift im Einzugser-
machtigungsverfahren

= Bedingungen flr Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-
Basislastschriftverfahren

= Bedingungen flr Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-
Firmenlastschriftverfahren

= Bedingungen fur die Nutzung des OnlineArchivs

Die genannten Bedingungen stehen nur in deutscher Sprache
zur Verfiigung. Sie erhalten diese im Rahmen der Girokonto-
eroffnung. Die jeweils aktuelle Fassung kann jederzeit im
Internet unter www.consorsbank.de eingesehen oder bei
Ihrem Betreuungsteam angefordert werden.

Zum Widerrufsrecht vgl. die Informationen in Ziffer lIl.

II. 3. INFORMATIONEN ZUR ANLAGEBERATUNG

Wesentliche Leistungsmerkmale

Die Anlageberatung erfolgt bei der Bank telefonisch und
umfasst folgende Leistungen: Strategiegesprache, Risikoana-
lyse, Depot- und Wertpapierberatung, Beratung zur Altersvor-
sorge sowie zu geschlossenen Fonds. Fiur die Nutzung der
Anlageberatung ist der Abschluss eines separaten Anlagebe-
ratungsvertrages notwendig.

Des Weiteren bendétigt die Bank den Kommunikationsbogen
sowie den Anlegerprofilbogen, um sowohl die préaferierten Kon-
taktwege sowie das personliche Chance-Risiko-Profil des Kun-
den zu ermitteln. Der Anlegerprofilbogen wird zusammen mit
dem Anlageberater im Erstgesprach ausgefiillt, um die person-
lichen Anlageziele des Kunden zu ermitteln.

Die Beratung umfasst nicht den Handel von Optionsscheinen,
Optionen und Futures, sondern beschrankt sich auf klassische
Finanzinstrumente wie Fonds, Aktien, Anleihen und Zertifikate.
Der Kunde kann davon unbertihrt jederzeit Uber die Ublichen
Orderwege bei der Bank eigenverantwortlich Auftrége erteilen.

Risiken

Die Anlageberatung erfolgt ausschlielich transaktionsbezo-
gen. Eine dariber hinausgehende Beobachtung der erwor-
benen Finanzinstrumente und eine Beratung in steuerlichen
Fragen erfolgt nicht. Bitte beachten Sie, dass Finanzinstrumente
mit speziellen Risiken behaftet sind.

Diese kénnen Sie u.a. unter »Hinweis auf Risiken und Preis-
schwankungen von Finanzinstrumenten« (A. II. 1. 1.5) nachlesen.
Eine Garantie fur Kurserfolge oder den Eintritt bestimmter Ereig-
nisse gibt die Bank nicht.

Nutzungsbedingungen
Der Anlageberatungsvertrag erganzt den Konto-/Depotvertrag
um die individuelle Anlageberatung.

Preise

Die Vergttung flr die Beratung richtet sich nach der Hohe
des Depotvolumens. Die aktuelle Vergitung entnehmen Sie
bitte dem aktuellen Preis- und Leistungsverzeichnis. Fir
alle anderen Leistungen aukerhalb der Anlageberatung, ins-
besondere fur die Orderabwicklung sowie die Depot- und
Kontoftihrung, gilt das jeweilige Preis- und Leistungsverzeich-
nis. Kunden der Anlageberatung steht eine kostenlose Ruf-
nummer zur Verfigung.



10.

1.

Hinweis auf zu zahlende Steuern und Kosten

Es fallen keine weiteren Kosten an. Bitte beachten Sie, dass
Kapitalertrage steuerpflichtig sind. Im Ubrigen verweisen wir auf
die Anmerkungen unter A. Il. 1. 2.—4.

Leistungsvorbehalt

Die Beratung umfasst nicht den Handel von Optionsscheinen,
Optionen und Futures. Auch erfolgt keine Beratung in steuerli-
chen Fragen, Versicherungsfragen oder zu Themen aulerhalb
der Wertpapieranlage.

Zahlung und Erfiillung des Vertrages

Die Beratungsvergttung wird pro Kalenderquartal erhoben und
auf Basis des Depotvolumens per Quartalsende berechnet. Bei
Eintritt sowie bei Auflésung dieser Vereinbarung gilt, dass fur
Leistungen bis zu einem Monat im Kalenderquartal keine Ver-
gutung fallig wird.

Bei Leistungen von mindestens zwei Monaten im Kalenderquar-
tal wird die volle Quartalsvergitung vereinbart. Basis der Ver-
gltung in Bezug auf das Depotvolumen ist bei Auflosung der
Vereinbarung jeweils der Zeitpunkt der Auflosung. Die Bank ist
berechtigt, die Beratungsvergitung von einem Konto des Kun-
den abzubuchen.

Vertragliche Kiindigungsregelung

Der Vertrag ist vom Kunden jederzeit, von der Bank mit der in
den Allgemeinen Geschaftsbedingungen vereinbarten Frist
kindbar.

Mindestlaufzeit des Vertrages
Eine Mindestlaufzeit gibt es nicht.

Sonstige Rechte und Pflichten

Mitwirkungspflicht des Kunden: Sofern sich die im Erstge-
sprach gemachten Angaben Uber die personlichen sowie
finanziellen Verhéltnisse, die Anlageziele, die Risikoneigung
oder weitere Umstande, die eine Anlageberatung beeinflussen
kénnen, andern, wird der Kunde diese Anderung der Anlage-
beratung mitteilen, da diese Informationen die Grundlage der
Anlageberatung bilden. Im Ubrigen gelten die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und die Anmerkungen zu A. Il. 1.

Zum Widerrufsrecht vgl. die Informationen in Ziffer ll.

II. 4. INFORMATIONEN ZUM WERTPAPIER-SPARPLAN

1

Wesentliche Leistungsmerkmale

Im Rahmen eines Wertpapier-Sparplans kann ein Kunde durch
regelmakige (monatliche oder vierteljahrliche) Besparung eines
bestimmten — vertraglich vereinbarten — Betrages in eine von
der Bank jeweils definierte Liste von Finanzinstrumenten, beste-
hend aus einer Auswahl an Fonds, ETFs, Aktien oder Zertifikaten,
einen Bestand der jeweiligen Finanzinstrumente ansammeln.

Die Besparung ist ab einer monatlichen bzw. vierteljghrlichen
Rate von 25 Euro zu den von der Bank vorgegebenen bzw. vom
Kunden ausgewaéhlten Terminen moglich. Der Einschluss einer
Dynamisierung der Sparrate ist moglich. Zusatzlich kdnnen Ein-
malanlagen zu den vorgenannten Terminen vorgenommen
werden. Entnahmeplane sind ausschliellich fir Fonds-Sparplane
moglich.

Ebenso sind Auszahlungen durch Verkaufe borsentaglich mog-
lich. Ab einem Wert von mindestens 10.000 Euro kann der
Wertpapier-Sparplan in einen Wertpapier-Entnahmeplan umge-
wandelt werden.

In diesem Fall wird die Bank in regelmaRigen (monatlichen
oder vierteljdhrlichen) Zeitraumen Anteile verdukern, die einem
bestimmten, vertraglich vereinbarten Gegenwert entsprechen, und
dem Kunden den Erlos aus der Verdukerung zur weiteren Verfu-
gung auf seinem Verrechnungskonto zur Verfligung stellen.

10.
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. INFORMATIONEN GEMASS DEN FERNABSATZVORSCHRIFTEN UND § 31 ABS. 3 WPHG

Risiken

Bei den im Rahmen des Wertpapier-Sparplans angeschafften
Werten handelt es sich um Finanzinstrumente, sodass auch
Wertpapier-Sparplane den speziellen Risiken von Geschaften
in Finanzinstrumenten unterliegen. Hierflr gelten die unter A. Il.
1. 1.5 genannten Risiken.

Nutzungsbedingungen

Es gelten die Sonderbedingungen fiir den Wertpapier-Spar-
plan, die Sie im Teil B unter Ziffer X. der Allgemeinen Geschafts-
bedingungen einsehen kdnnen.

Preise

Die Ordergebuhren fur die jeweiligen Wertpapier-Sparplane
kann der Kunde dem Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank
entnehmen. Aufnahme- oder Bearbeitungsgebihren flir die
Wertpapier-Sparplane fallen nicht an. Im Ubrigen gelten die
Anmerkungen unter A. Il. 1. 2. bis 4.

Hinweis auf zu zahlende Steuern und Kosten

Es fallen keine weiteren Kosten an. Die Versteuerung der
Ertrage bzw. bei Verdukerung richtet sich nach der jeweils
geltenden Steuerrechtsprechung. Wir weisen darauf hin, dass
Kapitalertrage steuerpflichtig sind (vgl. dazu auch die Anmer-
kungen unter A. Il. 1. 2. bis 4.).

Leistungsvorbehalt

Die Bank behalt sich vor, die Liste der sparplanfahigen
Finanzinstrumente jederzeit zu verandern und auch einzelne
Finanzinstrumente aus der Produktpalette zu entfernen,
sodass eine Fortfihrung dieses Wertpapier-Sparplans nicht
mehr moglich ist.

Zahlung und Erfiillung des Vertrages

Die anfallenden Entgelte und Zinsen werden auf dem Verrech-
nungskonto nach Makgabe der allgemeinen Bestimmungen fiir
den Konto- und Depotvertrag mit der Bank belastet (siehe auch
Ziffer A1l 1).

Vertragliche Kiindigungsregelung

Der Wertpapier-Sparplan kann jederzeit gestoppt oder aufge-
I6st werden. Anderungen miissen der Bank bis spatestens am
2. Bankarbeitstag, 12:00 Uhr, vor dem jeweiligen Ratenspar-
termin vorliegen. Anderenfalls kann die Anderung erst fiir die
nachstfolgende Sparrate berlcksichtigt werden.

Mindestlaufzeit des Vertrages
Eine Mindestlaufzeit wird nicht vereinbart.

Sonstige Rechte und Pflichten
Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und im Ubri-
gen die Anmerkungen zu A Il. 1.

Zum Widerrufsrecht vgl. die Informationen in Ziffer lIl.

II. 5. INFORMATIONEN ZUM FESTGELDKONTO

1

Wesentliche Leistungsmerkmale

Das Festgeldkonto wird als Unterkonto im Rahmen der
Geschéftsverbindung der Bank und des Kunden geftihrt. Im Rah-
men einer Festgeldanlage wird ein bestimmter Geldbetrag, min-
destens jedoch 2.500 Euro, zu einem festen Zinssatz mit einer
vorab festgelegten Laufzeit angelegt. Die Festgeldanlage erfolgt
Uber ein gesondertes Festgeldkonto. Die Laufzeit betragt in der
Regel 3, 6,12 oder 24 Monate. Wahrend der Festgeldlaufzeit sind
Verfligungen tber den Anlagebetrag nicht moglich.

Risiken
Waéhrend der Vertragslaufzeit ist eine Verfligung tber das ange-
legte Geld nicht moglich.

Nutzungsbedingungen
Es gelten die Bedingungen fur die Anlage von Festgeld.
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Preise
Die Anlage von Festgeldern erfolgt kostenlos.

Hinweis auf zu zahlende Steuern und Kosten
Es fallen keine weiteren Kosten an. Bitte beachten Sie, dass
Kapitalertrage steuerpflichtig sind.

Leistungsvorbehalt

Voraussetzung fur die Anlage von Festgeldern sind entwe-
der ein Verrechnungskonto oder ein Tagesgeldkonto sowie
ein als Unterkonto eroffnetes Festgeldkonto. Ferner ist Vor-
aussetzung, dass der gewiinschte Anlagebetrag rechtzeitig
zum Anlagebeginn auf dem Verrechnungs- bzw. Tagesgeld-
konto von der Bank vorliegt. Die Bank bucht den anzulegen-
den Festgeldbetrag automatisch auf das Festgeldkonto um.

Zahlung und Erfiillung des Vertrages

Besonderheiten im Zusammenhang mit der Zahlung oder
Erfillung der Festgeldanlage liegen nicht vor. Im Ubrigen gilt
das oben unter »1. Wesentliche Leistungsmerkmale« Gesagte.
Die Zinsen (deutsche Zinstagemethode) werden mit dem
Festgeldbetrag auf dem Verrechnungs- bzw. Tagesgeldkonto
nach Laufzeitende gutgeschrieben. Bei Laufzeiten von mehr
als zwolf Monaten werden Zinsen auferdem unterjahrig, und
zwar alle zwolf Monate nach Laufzeitbeginn, abgerechnet und
vergutet.

Vertragliche Kiindigungsregelung
Das Festgeld wird zu einem fest vereinbarten Termin fallig. Eine
vorzeitige Verflgung ist nicht moglich.

Mindestlaufzeit des Vertrages
Die Mindestvertragslaufzeit ist die jeweils zwischen dem Kun-
den und der Bank vereinbarte Anlagedauer.

Sonstige Rechte und Pflichten

Neben den Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die als Grund-
lage fUr die Geschéftsbeziehung zwischen Bank und Kunden
gelten, gelten die Bedingungen fiir die Anlage von Festgeld. Im
Ubrigen gelten die Anmerkungen zu A. II. 1.

11. Zum Widerrufsrecht vgl. die Informationen in Ziffer Ill.

II. 6. INFORMATIONEN ZUM TAGESGELDKONTO

Wesentliche Leistungsmerkmale

Der Kunde hat die Méglichkeit ein Tagesgeldkonto zu eroffnen.
Die Eroffnung ist grundsatzlich nur flr Privatpersonen mog-
lich. Die Einlagen auf dem Tagesgeldkonto sind taglich fallig,
die Verzinsung erfolgt taggenau (deutsche Zinstagemethode),
Zinsgutschriften erfolgen quartalsweise. Die Kontoflihrung
erfolgt ausschlieklich auf Guthabenbasis; das Tagesgeldkonto
dient somit als reines Anlagekonto. Eine feste Laufzeit wird
nicht vereinbart. Der Kunde kann jederzeit Uber das Guthaben
auf dem Tagesgeldkonto verfiigen.

Im Rahmen der Kontofiihrung wird die Bank lediglich Uberwei-
sungen vom und auf das Tagesgeldkonto durchfiihren sowie
die Zinsen vereinbarungsgemal gutschreiben. Der Kunde
kann sowohl intern als auch von einer dritten Bank Geld auf das
Tagesgeldkonto Ubertragen und weglberweisen.

Anderweitige Verfligungen Uber das Tagesgeldkonto sind nicht
maoglich. Insbesondere besteht keine Moglichkeit zu Lasten des
Tagesgeldkonto Lastschriften zu ziehen und damit Uber das
Guthaben zu verfiigen, das Konto zu tiberziehen oder per Karte
auf das Konto zuzugreifen. Ebenso wenig ist eine Scheckbelas-
tung, Scheckeinldsung oder ein Scheckinkasso méglich.

Hinweis auf Risiken und Preisschwankungen

Wir weisen darauf hin, dass die Bank jederzeit berechtigt ist,
gemaR B.1.12. der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen die Zin-
sen anzupassen. Auch behélt sich die Bank vor, das Produkt
Tagesgeldkonto einzustellen.
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Nutzungsbedingungen
Es gelten die Sonderbedingungen fur das Tagesgeldkonto.

Preise

Die Anlage von Tagesgeldkonten erfolgt kostenlos. Fiir Uberwei-
sungen vom und auf das Tagesgeldkonto gelten die im jeweils
aktuellen Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Preise.
Die Bank ist berechtigt, den Zinssatz entsprechend den Verhalt-
nissen am Geld- und/oder Kapitalmarkt unter Berlicksichtigung
der Refinanzierungsmoglichkeiten durch Erhdhung oder Sen-
kung anzupassen.

Zinssatzanderungen werden dem Kunden schriftlich bzw. in
Textform im elektronischen Kommunikationsmedium der Bank
(OnlineArchiv) mitgeteilt oder, falls der Kunde der Nutzung des
OnlineArchivs widersprochen hat, postalisch tibersandt.

Hinweis auf zu zahlende Steuern und Kosten

a) Soweit im Rahmen der Kontoftihrung Guthabenzinsen anfal-
len, sind diese Einkunfte steuerpflichtig.

b) Eigene Kosten (z.B. fur Ferngesprache, Porti) hat der Kunde
selbst zu tragen. Im Ubrigen gelten die Anmerkungen zu A. Il
1. 2. bis 4.

Leistungsvorbehalt
Ein Leistungsvorbehalt besteht nicht.

Zahlung und Erfiillung des Vertrages

a) Die Bank beginnt mit der Erflllung des Tagesgeldkonto-
vertrages erst nach Ablauf der zweiwdchigen Widerrufsfrist,
auker der Kunde wiunscht ausdriicklich einen vorherigen
Beginn der Erfiillung.

b) Zahlung der Entgelte durch den Kunden
Die anfallenden Entgelte werden dem Tagesgeld- oder Ver-
rechnungskonto belastet. Zinsen werden auf dem Tages-
geldkonto gutgeschrieben.

Vertragliche Kiindigungsregeln

Das Tagesgeldkonto ist taglich fallig. Der Kunde kann somit
auch ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen. Im Ubri-
gen gelten die in B. . 18. und 19. der Allgemeinen Geschafts-
bedingungen fiir den Kunden und die Bank festgelegten
Kindigungsregelungen.

Mindestlaufzeit
Eine Mindestvertragslaufzeit flir das Tagesgeldkonto besteht
nicht.

Weitere Informationen

Das Guthaben auf dem Tagesgeldkonto wird zur Ermittlung des
Verfligungsrahmens herangezogen, falls das Tagesgeldkonto
im gleichen Kontoverbund ist wie Verrechnungskonto und
Wertpapierdepot und kann insoweit die Liquiditat auf verbun-
denen Konten und Wertpapierdepots des Kunden bei der Bank
erhéhen. Dies gilt nicht, sofern Uberziehungen auf dem Ver-
rechnungskonto nicht gestattet sind.

Das Tagesgeldkonto wird nicht zur Ermittlung des Verfugungs-
rahmens herangezogen, wenn es sich in einem anderen Konto-
verbund als Verrechnungskonto und Wertpapierdepot befindet.
Das Tagesgeldkonto dient auch als Sicherheit fur alle Konten
und Wertpapierdepots.

Sonstige Rechte und Pflichten

Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen, insbeson-
dere die Sonderbedingungen fiir das Tagesgeldkonto. Im Ubri-
gen gelten die Anmerkungen zu A Il. 1.

Zum Widerrufsrecht vgl. die Informationen in Ziffer Ill.
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II. 7. INFORMATIONEN ZUM SPARBRIEF

1

10.

1.

Wesentliche Leistungsmerkmale

Bei dem Sparbrief handelt es sich um eine Termineinlage, bei
der ein fester Zinssatz fur die vereinbarte Laufzeit gewahrt wird.
Der Anlagebetrag wird zu Vertragsbeginn vereinbart und einge-
zahlt. Verfiugungen und Zuzahlungen sind wahrend der verein-
barten Vertragslaufzeit ausgeschlossen.

Risiken
Wahrend der Vertragslaufzeit ist eine Verfligung tber das ange-
legte Geld nicht moglich.

Nutzungsbedingungen
Es gelten die Sonderbedingungen fur den Sparbrief.

Preise
Die Anlage von Sparbriefen erfolgt kostenlos.

Hinweis auf zu zahlende Steuern und Kosten
Es fallen keine weiteren Kosten an. Bitte beachten Sie, dass
Kapitalertrage steuerpflichtig sind.

Leistungsvorbehalt
Zur Auszahlung des falligen Sparbriefguthabens muss ein Aus-
zahlkonto hinterlegt werden.

Zahlung und Erfiillung des Vertrages
Gemalk den Sonderbedingungen fiir den Sparbrief werden die
Zinsen am Jahresende bzw. bei Endfélligkeit gutgeschrieben.

Vertragliche Kiindigungsregelung
Der Sparbrief wird zu einem fest vereinbarten Termin fallig. Eine
vorzeitige Verfigung ist nicht moglich.

Mindestlaufzeit des Vertrages
Die Mindestvertragslaufzeit ist die jeweils zwischen dem Kun-
den und der Bank vereinbarte Anlagedauer.

Sonstige Rechte und Pflichten

Neben den Kontoeréffnungsunterlagen und den Allgemeinen

Geschaftsbedingungen, die als Grundlage fir die Geschaftsbe-

ziehung zwischen Bank und Kunden gelten, gelten die Sonder-

bedingungen, die Abweichungen oder Erganzungen zu diesen

Allgemeinen Geschaftsbedingungen enthalten:

= Bedingungen fir Gemeinschaftskonten/-depots

= Bedingungen flr den elektronischen Zugang und per Telefon

* Bedingungen firr den Uberweisungsverkehr

= Bedingungen fur Zahlungen mittels Lastschrift im Einzugser-
méchtigungsverfahren

= Bedingungen flr Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-
Basislastschriftverfahren

= Bedingungen fur Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-
Firmenlastschriftverfahren

= Bedingungen fur die Nutzung des OnlineArchivs

= Bedingungen fur den Sparbrief

Zum Widerrufsrecht vgl. die Informationen in Ziffer IIl.

II. 8. INFORMATIONEN ZUM AUSZAHLPLAN

1

Wesentliche Leistungsmerkmale

Bei dem Auszahlplan handelt es sich um eine Termineinlage, bei
der ein fester Zinssatz fur die vereinbarte Laufzeit gewahrt wird.
Der Anlagebetrag wird zu Vertragsbeginn vereinbart und einge-
zahlt. Die monatlichen Auszahlungen erstrecken sich tber die ver-
einbarte Laufzeit.

Risiken

Neben den vertraglich vereinbarten Auszahlungen sind aufer-
ordentliche Rickzahlungen bis Vertragsende nicht méglich. Eine
Ruckzahlung vor Beginn der ersten Zahlung ist ebenfalls ausge-
schlossen.

10.

1"

Nutzungsbedingungen
Es gelten die Sonderbedingungen fiir den Auszahlplan.

Preise
Die Anlage von Auszahlplénen erfolgt kostenlos.

Hinweis auf zu zahlende Steuern und Kosten
Es fallen keine weiteren Kosten an. Bitte beachten Sie, dass
Kapitalertrage steuerpflichtig sind.

Leistungsvorbehalt
Fdr die monatlichen Auszahlungen muss ein Auszahlkonto hin-
terlegt werden.

Zahlung und Erfiillung des Vertrages

Gemaéf den Sonderbedingungen fur den Auszahlplan sind die
Zinsen in den gleich bleibenden monatlichen Auszahlungen ent-
halten.

Vertragliche Kiindigungsregelung
Die Auflésung des Auszahlplans vor Ablauf der vereinbarten
Laufzeit ist nicht moglich.

Mindestlaufzeit des Vertrages
Die Mindestlaufzeit betrdgt vier Jahre und beginnt ab dem Tag
der ersten Auszahlung.

Sonstige Rechte und Pflichten

Neben den Kontoeroffnungsunterlagen und den Allgemeinen

Geschaftsbedingungen, die als Grundlage fur die Geschaftsbe-

ziehung zwischen Bank und Kunden gelten, gelten die Sonder-

bedingungen, die Abweichungen oder Ergénzungen zu diesen

Allgemeinen Geschaftsbedingungen enthalten:

= Bedingungen fur Gemeinschaftskonten/-depots

= Bedingungen fur den elektronischen Zugang und per Telefon

= Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

= Bedingungen fur Zahlungen mittels Lastschrift im Einzugser-
machtigungsverfahren

= Bedingungen fiir Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basis-
lastschriftverfahren

= Bedingungen fur die Nutzung des OnlineArchivs

= Bedingungen fur den Auszahlplan

Zum Widerrufsrecht vgl. die Informationen in Ziffer lIl.

II. 9. INFORMATIONEN ZUM FREMDWAHRUNGSKONTO

1

Wesentliche Leistungsmerkmale

Die Bank richtet fur den Kunden ein Verrechnungskonto in
Fremdwédhrung in laufender Rechnung ein, schreibt einge-
hende Zahlungen auf dem Verrechnungskonto gut und wickelt
von ihm veranlasste Zahlungsvorgange (z.B. Uberweisung) zu
Lasten dieses Verrechnungskontos ab, soweit das Verrech-
nungskonto ausreichend Guthaben aufweist.

Im Einzelnen sind folgende Dienstleistungen vom Vertrag umfasst:

= Kontoflihrung

» Uberweisungen auf das Verrechnungskonto und Drittkonten
in der Wahrung oder auch nach Umrechnung

Das Fremdwahrungskonto kann fiir Wertpapierauftrage in glei-

cher Wahrung als Abwicklungskonto angegeben werden.

Risiken

Durch Transaktionen insbesondere aber auch im Zahlungsver-
kehr von einem EUR-Konto auf das Fremdwé&hrungskonto bzw.
Rucktransaktionen kénnen durch Wechselkursveranderungen
Kursverluste entstehen.

Nutzungsbedingungen
Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB Banken).
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4. Preise
Die aktuellen Preise fur Fremdwdahrungskonten und Zah-
lungsauftrdge in Verbindung mit Fremdwahrungskonten
ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis,
welches Sie auf der Webseite der Consorsbank unter
www.consorsbank.de einsehen kénnen.

5. Hinweise auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten
Soweit im Rahmen der Kontoflihrung Guthabenzinsen anfallen,
sind diese Einkiinfte steuerpflichtig.

6. Leistungsvorbehalt
Bei Fremdwahrungskonten gilt der in B. I. Nr. 10 Abs. 3 der All-
gemeinen Geschaftsbedingungen genannte Vorbehalt.

7. Zahlung und Erfiillung des Vertrages
Die anfallenden Entgelte und Zinsen werden auf dem Verrech-
nungskonto nach Makgabe der allgemeinen Bestimmungen fiir
den Konto- und Depotvertrag mit der Bank belastet bzw. vergu-
tet. Siehe auch Ziffer A ll. 1 der Informationen zum Konto- und
Depotvertrag.

Bitte beachten Sie, dass das OnlineArchiv der direkte, web-
basierte Zugang zu den Dokumenten rund um das Verrech-
nungskonto und Depot einschlieklich aller dazugehériger
Unterkonten und damit auch von Fremdwé&hrungskonten ist. Im
OnlineArchiv finden Sie tédglich aktualisiert die verschiedenen
Dokumente, wie Wertpapierabrechnungen oder Kontoausziige.

Ebenso werden wichtige Informationen dem Kunden dort in
unveranderter Form zur Verfugung gestellt. Es gelten die Bedin-
gungen fur die Nutzung des OnlineArchivs. Winscht ein Kunde
daneben die postalische Zusendung der Dokumente, muss er
dies der Bank ausdriicklich mitteilen.

8. Vertragliche Kiindigungsregeln
Es gelten die in B. I. Nr. 18 und 19 der Allgemeinen Geschéafts-
bedingungen fir den Kunden und die Bank festgelegten Kundi-
gungsregeln.

9. Mindestlaufzeit des Vertrages
Fir das Fremdwahrungskonto wird keine Mindestlaufzeit ver-
einbart. Bei Kindigung des Fremdwé&hrungskontos muss der
Kunde ein vorhandenes Guthaben auf ein anderes Verrech-
nungskonto tbertragen bzw. die Umbuchung zugunsten seines
Verrechnungskontos, die dann ggf. mit einer Wahrungsumrech-
nung verbunden ist, veranlassen.

10. Sonstige Rechte und Pflichten
Dartiber hinaus gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
der Bank einschlieklich der Sonderbedingungen die Abwei-
chungen oder Ergdnzungen zu diesen Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen enthalten. Die genannten Bedingungen stehen
nur in deutscher Sprache zur Verfligung.

11. Information Uber das Zustandekommen des Vertrages zum

Fremdwahrungskonto im Fernabsatz

Der Kunde gibt gegentiber der Bank ein ihn bindendes Ange-
bot auf eine Eréffnung eines Fremdwahrungskontos ab, indem
er das ausgefiillte und unterzeichnete Formular fiir den Antrag
auf ein Fremdwahrungskonto an die Bank Ubermittelt und
dieses ihr zugeht. Der Fremdwahrungskontovertrag kommt
zustande, wenn die Bank ein Fremdwahrungskonto fir den
Kunden anlegt.

12. Zum Widerrufsrecht vgl. die Informationen in Ziffer lIl.
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11.10. INFORMATIONEN ZUM BNP PARIBAS
WEALTH MANAGEMENT

Die Bank erbringt Leistungen der Vermogensplanung und -ver-
waltung fur vermogende Privatpersonen. Hierbei tritt die Bank
unter der Marke »BNP Paribas Wealth Management« auf. Die Bank
erbringt die Services durch besondere, nur in diesem Geschafts-
feld tatige Berater. Das Wealth Management bietet dem Kunden
mehrere Dienstleistungen, Produkte und Losungsansatze. Neben
der detaillierten Analyse der Ist-Situation, der Ermittlung der indivi-
duellen Ziele, Werte und Risikoneigung wird eine Anlagestrategie
erarbeitet, die in einen konkreten Anlagevorschlag mindet. Das
Wealth Management strebt eine mittel- bis langfristige Ausrichtung
der Vermdgensanlage an.

Das Wealth Management bietet insbesondere zwei Dienstleistun-
gen an:

= Vermogensberatung (vgl. 1)

= Vermogensverwaltung (vgl. 2)

Fir Vermogensberatung und Vermoégensverwaltung fiihrt der
Kunde gesonderte Konten und Depots bei der Bank.

1. Informationen zur Vermégensberatung

11 Wesentliche Leistungsmerkmale
Die Vermogensberatung im Geschaftsbereich Wealth Manage-
ment erfolgt telefonisch oder persénlich im Wealth Management
Beratungscenter und umfasst insbesondere folgende Leistun-
gen: Strategiegespréache, Risikoanalyse, Depot- und Wertpapier-
beratung, Beratung zu geschlossenen Fonds.

Im Rahmen von Strategiegesprachen wird die Entwicklung des
Portfolios, die Risikoneigung des Kunden, die Markteinschat-
zung fur die nachsten Monate und sich verédndernde personli-
che Verhaltnisse des Kunden regelmafkig berticksichtigt.

Fir die Nutzung der Vermogensberatung ist der Abschluss
eines Wealth Management Vertrages notwendig. Des Weiteren
wird zusammen mit dem Kunden in regelmakigen Abstdnden
oder bei Bedarf ein sog. Anlegerprofilbogen erstellt, um insbe-
sondere Anlageziele und das personliche Chance-Risiko-Profil
des Kunden zu ermitteln.

Die Vermogensberatung umfasst regelmafkig klassische
Finanzinstrumente wie Fonds, Aktien, Anleihen und Zertifi-
kate. Auch Einlagen sowie Versicherungsprodukte gehoren
zum Standard. Die Beratung zu anderen Vermdgensanlagen
— wie Immobilien — erfolgt gegebenenfalls durch gesonderte
Vereinbarung.

Der Vertrag kommt durch Unterzeichnung des Wealth
Management Vertrages und Aufnahme der Beratung sei-
tens BNP Paribas Wealth Management zustande.

1.2 Risiken

Die Vermogensberatung erfolgt ausschlieklich transaktionsbe-
zogen. Im Rahmen der Anlageberatung wird die individuelle
Steuersituation des Kunden berticksichtigt, wenn und soweit
dieser sie offenbart. Eine Pflicht der Bank zur fortlaufenden
Beobachtung der und Information Uber die erworbenen oder
empfohlenen Finanzinstrumente besteht nicht. Unabhangig
von einer (gegebenenfalls unverbindlich) geleisteten Informa-
tion ist der Kunde deshalb gehalten, sein Portfolio selbsténdig
zu beobachten und zu Uberprtfen.

Es wird darauf hingewiesen, dass samtliche Finanzinstru-
mente und sonstige Vermogensanlagen mit speziellen Risiken
behaftet sind. Diese kénnen u.a. im »Hinweis auf Risiken und
Preisschwankungen von Finanzinstrumenten« (A. Il. 1. 1.5) nach-
gelesen werden. Eine Garantie fur die Erreichung eines Anla-
geziels zu einem bestimmten Zeitpunkt oder den Eintritt eines
Erfolges kann die Bank nicht geben.
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1.3 Nutzungsbedingungen

14

15

16

17

18

19

Der Wealth Management Vertrag erganzt den Konto-/Depotver-
trag nebst Allgemeiner Geschaftsbedingungen um die individu-
elle Vermdgensberatung.

Preise

Die Vergutung fur die Vermdgensberatung richtet sich nach
der Hohe der Vermodgenswerte. Die aktuelle Vergutung ist dem
aktuellen Preis- und Leistungsverzeichnis fiir das BNP Paribas
Wealth Management zu entnehmen.

Fdr Leistungen aulerhalb des Wealth Managements gilt das
Preis- und Leistungsverzeichnis der Consorsbank.

Hinweis auf zu zahlende Steuern und Kosten

Es fallen keine weiteren Kosten an. Bitte beachten Sie, dass
Kapitalertrage steuerpflichtig sind. Im Ubrigen verweisen wir auf
die Anmerkungen unter A. Il. 1. 2. bis 4.

Leistungsvorbehalt
Keiner.

Zahlung und Erfiillung des Vertrages

Die Beratungsvergitung wird pro Kalenderquartal nachtréaglich
erhoben und auf Basis des durchschnittlichen Depotvolumens
berechnet. Bei Eintritt sowie bei Aufldsung dieser Vereinbarung
wird die Vergutung pro rata temporis berechnet. Basis der Ver-
gltung bei Auflosung der Vereinbarung ist das zum Zeitpunkt
der Aufldsung beratene Gesamtvermégen. Die Bank zieht die
laufende Beratungsvergitung selbstandig von einem Konto
des Kunden ein.

Vertragliche Kiindigungsregelung

Der Vertrag ist von Seiten des Kunden mit einer Frist von sechs
Wochen kiindbar. Die Kiindigungsrechte der Bank richten sich
nach den Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Die Kindi-
gungserklarung ist dem Vertragspartner in jedem Falle schrift-
lich zu Ubermitteln.

Mindestlaufzeit des Vertrages

Eine Mindestlaufzeit gibt es nicht. Ein mittel- bis langfristiger
Anlagehorizont bildet jedoch die Grundlage fiir den Vertrags-
schluss beider Seiten, um Anlageziele zu erreichen.

110 Sonstige Rechte und Pflichten
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Mitwirkungspflicht des Kunden: Sofern sich die im Erstge-
sprach gemachten Angaben Uber die personlichen sowie
finanziellen Verhéltnisse, die Anlageziele, die Risikoneigung
oder weitere Umstande, die eine Vermdgensberatung beein-
flussen konnen, andern, wird der Kunde diese Anderung der
BNP Wealth Management Vermégensberatung mitteilen.

Auch ist der Kunde gehalten und verpflichtet, Abrechnungen,
etwaiges Reporting und sonstige Belege im Rahmen der Bera-
tung zu prtfen und Einwendungen unverziiglich zu erheben.

Im Ubrigen gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der
Bank und die Anmerkungen zu A. Il. 1. Der Kunde kann hier-
von unberiihrt jederzeit Gber die Ublichen Orderwege der Bank
eigenverantwortliche Auftrdge erteilen.

Informationen zur Vermdgensverwaltung

Wesentliche Leistungsmerkmale

Die Bank verwaltet das bei der Bank unterhaltene Vermdgen
des Kunden (= Portfolio aus Finanzinstrumenten, Barmitteln und
sonstigen Guthaben) in dessen Namen und entsprechend der
von ihm nach seinen personlichen Erfahrungen und Zielvor-
gaben ausgewdhlten Vermogensverwaltungspolitik auf hierfur
vorgesehenen getrennten Konten und Depots.

Die Bank ist im Rahmen des Vermdgensverwaltungsmandats
befugt, nach eigenem Ermessen und ohne vorherige Einholung
einer weiteren Genehmigung Vorgange zur Erreichung der
Anlageziele des Kunden durchzufihren.

Vorbehaltlich etwaiger Beschrankungen eines Vermogensverwal-
tungsmandats gehdéren hierzu insbesondere:

* An-und Verkauf verschiedener Finanzinstrumente (Kassa oder
auf Termin), deren Konvertierung, Umtausch, Verleihung oder
deren Arbitrage gegen andere Finanzinstrumente

= AuslUbung von Bezugs-, Zeichnungs- oder Ausschittungs-
rechten

= Vornahme von (Treuhand-)Einlagen bei Banken in allen Lan-
dern und in sémtlichen Wahrungen

= Insbesondere An- und Verkauf von Anteilen an Investment-

fonds (per Kassa oder auf Termin)

Treffen und Umsetzung aller Ubrigen Maknahmen, die fur die

Ausfiihrung des konkreten Verwaltungsmandats erforderlich

sind

= Die Anbahnung und Abwicklung der vorstehend angege-
benen Vorgénge und Transaktionen kann sowohl auf gere-
gelten Markten (insb. Borsen) oder MTF (Multilateral Trading
Facility) als auch auferhalb dieser Markte (OTC = Over the
Counter Market) erfolgen.

Vorbehaltlich einer entsprechenden Vereinbarung mit dem Kunden
ist es der Bank gestattet

= auch in nicht zum Handel an einem geregelten Markt zuge-
lassene Finanzinstrumente, in derivative Produkte und/oder
in Produkte mit lediglich geringfugiger Liquiditat oder einer
hohen Volatilitat zu investieren,
Leerkdufe, Kaufe mit geliehenen Mitteln, die zeitlich begrenzte
Veraukerung von Wertpapieren oder jegliche andere, Margin-
Zahlungen, Garantieeinlagen oder ein Wechselkursrisiko bein-
haltenden Transaktionen durchzuftihren,
= die Abwicklung der vorstehend angegebenen Transaktionen
kann ebenfalls sowohl auf geregelten Markten als auch Uber
MTF wie auch auferbdérslich erfolgen.
Die Bank hat die zur BNP-Gruppe gehoérende BNP Paribas
Luxembourg S.A. mit Sitz in 10A Boulevard Royal, L- 2093
Luxembourg, mit der Auslibung wichtiger Aufgaben des Port-
foliomanagements beauftragt. Hierzu gehort insbesondere die
konkrete Auswahl der Finanzinstrumente unter Bericksich-
tigung der vom Kunden gewahlten Anlagestrategie. Die BNP
Paribas Luxembourg ist an die Weisungen der Bank gebunden
und wird von ihr bei der Ausibung ihrer Tatigkeit tberwacht.
Die Vermogensverwaltung erfolgt nach deutschem Recht.

Die Bank nimmt regelmaRig eine Bewertung des Portfolios
vor und lasst dem Kunden in regelméaRigen Absténden eine
genaue Aufstellung Uber den Kontostand sowie einen Auszug
Uber die einzelnen Geschaftsvorgdnge zukommen. Vorbehalt-
lich anderweitiger Vereinbarungen legt die Bank dem Kunden
zudem mindestens vierteljahrlich eine Aufstellung tber die
Zusammensetzung, Entwicklung und Bewertung des Portfolios
im OnlineArchiv vor.

Im Falle der Zulassigkeit von Produkten mit Hebeleffekt erfolgt
die Information monatlich. Der Vertrag kommt durch Unterzeich-
nung des Wealth Management Vertrages nebst eines Vermo-
gensverwaltungsmandats seitens des Kunden und Aufnahme
der Geschafte zustande.

2.2 Risiken

Die Vermdgensverwaltung umfasst die eigensténdige Anlage,
Beobachtung und Verwaltung der Guthaben und der Finanzinst-
rumente seitens der Bank. Der Anleger bevollméchtigt die Bank
deshalb wahrend der Laufzeit des Vermogensverwaltungsman-
dats mit der Auslibung seiner Rechte, insbesondere der Verfu-
gung uber seine Vermogenswerte. Die Verfugungsbefugnis mit
Ausnahme von Entnahmen liegt wahrend der Laufzeit des Ver-
trages ausschliellich bei der Bank.

Seite 13
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Anlagen in Finanzinstrumenten und Einlagen in Fremdwahrung
sind von Natur aus mit der Gefahr von Verlusten verbunden.
Diese konnen u.a. im »Hinweis auf Risiken und Preisschwankun-
gen von Finanzinstrumenten« (A. Il. 1. 1.5) nachgelesen werden.
Die Bank tbernimmt deshalb keinerlei Garantie fiir die Errei-
chung der vom Kunden angestrebten Anlageziele, sondern ver-
pflichtet sich lediglich, auf den erstrebten Erfolg hinzuwirken.

Die Bank weist auch ausdrtcklich darauf hin, dass eine in der
Vergangenheit erfreuliche Wertentwicklung eines Finanzinstru-
ments keine Garantie flr gute Wertentwicklungen in der Zukunft
bildet. Auch kénnen sich wéhrend der Laufzeit des Mandats
vorgenommene Entnahmen durch den Kunden negativ auf
das Managementergebnis und das Anlageziel auswirken. Eine
Beriicksichtigung der steuerlichen Situation des Kunden erfolgt
nicht.

Mit wichtigen Aufgaben der Vermogensverwaltung, insbeson-
dere der Auswahl der konkret zu erwerbenden (zu haltenden
bzw. zu verdaukernden) Finanzinstrumente, hat die Bank einen
Dritten, eine Konzerngesellschaft der Bank, nédmlich die BNP
Paribas S.A. Luxembourg, beauftragt.

2.3 Nutzungsbedingungen
Der Wealth Management Vertrag und optional ein oder meh-
rere Vermogensverwaltungsmandate ergénzen den Konto-/
Depotvertrag um die fir den Kunden geltenden Wealth
Management Regelungen.

2.4 Preise
Die Vergitung fur die Vermogensverwaltung richtet sich nach
der Hohe der verwalteten Vermogenswerte. Die aktuelle Ver-
gltung ist dem Preis- und Leistungsverzeichnis fur das BNP
Paribas Wealth Management zu entnehmen. Flr Leistungen
aukerhalb des Wealth Managements gilt das Preis- und Leis-
tungsverzeichnis der Consorsbank.

2.5 Hinweis auf zu zahlende Steuern und Kosten
Bitte beachten Sie, dass Kapitalertrage steuerpflichtig sind. Im
Ubrigen verweisen wir auf die Anmerkungen unter A. Il. 1. 2.-4.

2.6 Leistungsvorbehalt
Keiner.

2.7 Zahlung und Erfiillung des Vertrages
Die Bank ist berechtigt, die Verwaltungsgebthr, sowie andere
Unkosten und Gebihren jeglicher Art, die im Rahmen der Aus-
fuhrung und Umsetzung des Vermogensverwaltungsmandats
erforderlich werden, von einem Konto des Kunden abzubu-
chen.

2.8 Vertragliche Kiindigungsregelung
Der Vertrag ist vom Kunden jederzeit und ohne Angabe einer
Begrtindung unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von 30
Kalendertagen zum Monatsende kindbar.

Die Kindigungsrechte der Bank richten sich nach den Allge-
meinen Geschéftsbedingungen. Die ordentliche Kindigung
durch die Bank kann mit Frist von sechs Wochen ausgespro-
chen werden. Die Kiundigungserklarung ist dem Vertragspart-
ner in jedem Falle schriftlich zu tGbermitteln.

2.9 Mindestlaufzeit des Vertrages
Eine Mindestlaufzeit gibt es nicht. Ein mittel- bis langfristiger
Anlagehorizont bildet jedoch die Grundlage fur den Vertrags-
schluss beider Seiten, um Anlageziele zu erreichen.

210 Sonstige Rechte und Pflichten
Mitwirkungspflicht des Kunden: Sofern sich die im Erstge-
sprach gemachten Angaben Uber die personlichen sowie
finanziellen Verhaltnisse, die personlichen Zielvorgaben, die
Risikoneigung oder weitere Umsténde, die die Vermdgensver-
waltung beeinflussen kénnen, dndern, wird der Kunde diese
Anderungen der Bank mitteilen.
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Auch ist der Kunde gehalten und verpflichtet, Abrechnungen,
Reporting und sonstige Belege im Rahmen der Vermdgensver-
waltung zu priifen und Einwendungen unverziiglich zu erheben.
Im Ubrigen gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir
das Wealth Management und die Anmerkungen zu A. Il 1.

Der Kunde kann Auftrége auferhalb des Vermogensverwal-
tungsmandates jederzeit Uber die Ublichen Orderwege der
Bank zugunsten oder zu Lasten seiner Ubrigen Konten und
Depots erteilen.

3. Zum Widerrufsrecht vgl. die Informationen in Ziffer Ill.

II.11. INFORMATIONEN ZUR VISA CARD GOLD

1.

Wesentliche Leistungsmerkmale

Der Kunde hat die Moglichkeit, eine VISA Card Gold zu bean-
tragen, wenn ein Girokonto mit der Bank besteht. Die Vergabe
der VISA Card Gold setzt eine bestimmte Bonitat voraus.

Die Bank wickelt vom Kunden veranlasste Umséatze, z.B. durch
Zahlungsvorgange oder Bargeldverfugungen, zu Lasten dieser
VISA Card Gold ab, soweit die VISA Card Gold einen ausrei-
chenden Verfigungsrahmen aufweist. Das Kartenlimit der Kre-
ditkarte wird von der Bank bestimmt. Die mit der VISA Card
Gold getatigten Umsétze werden dem Girokonto einmal monat-
lich belastet.

Der Kunde gibt gegentiber der Bank ein ihn bindendes Ange-
bot auf eine Er6ffnung einer VISA Card Gold ab, indem er die
VISA Card Gold online beantragt oder das ausgefiillte und
unterzeichnete Formular fir den Antrag auf eine VISA Card
Gold an die Bank tbermittelt und dieses ihr zugeht. Der Vertrag
Uber die VISA Card Gold kommt zustande, wenn die Bank die
VISA Card Gold fur den Kunden anlegt.

Gesamtpreis der Finanzdienstleistung und zusétzlich
anfallende Kosten

Der Gesamtpreis der Finanzdienstleistung sowie gegebenen-
falls zusatzlich anfallende Kosten kdnnen dem jeweils glltigen
Preis- und Leistungsverzeichnis entnommen werden.

Zahlung und Erfiillung des Vertrages

Die vom Kunden getéatigten Umsatze werden dem zugehorigen
Girokonto einmal monatlich belastet. Das OnlineArchiv ist der
direkte Zugang zu den Dokumenten im Zusammenhang mit
der VISA Card Gold. Im OnlineArchiv wird monatlich der Konto-
auszug der VISA Card Gold eingestellt werden. Ebenso werden
andere wichtige Informationen dem Kunden dort in unverander-
ter Form zur Verfligung gestellt. Es gelten die Bedingungen fur
die Nutzung des OnlineArchivs.

Vertragliche Kiindigungsregeln
Es gelten die in Nr. 16 und Nr. 17 der Bedingungen ftir die VISA Card
flir den Kunden und die Bank festgelegten Kiindigungsregeln.

Mindestlaufzeit des Vertrages

Fur die VISA Card Gold wird keine Mindestlaufzeit verein-
bart. Bei Kiindigung der VISA Card Gold muss der Kunde die
Abrechnung der getédtigten und noch nicht gegen das Giro-
konto verbuchten Umsatze abwarten.

Sonstige Rechte und Pflichten

Dartiber hinaus gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
der Bank einschlieRlich der Sonderbedingungen, die Abwei-
chungen oder Ergdnzungen zu diesen Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen enthalten. Die genannten Bedingungen stehen
nur in deutscher Sprache zur Verfiigung.

Zum Widerrufsrecht vgl. die Informationen in Ziffer Il
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lll. WIDERRUFSBELEHRUNG

Weiter gehende Hinweise:

Fir einzelne Geschafte mit Wertpapieren, deren Preis auf
dem Finanzmarkt Schwankungen unterliegt, auf die die Bank
keinen Einfluss hat und die innerhalb der Widerrufsfrist auf-
treten konnen, besteht kein Widerrufsrecht.

Der Kunde kann die auf Abschluss eines unter Ziffer II. dieser Informatio-
nen genannten Vertréage gerichtete Willenserklarung wie folgt widerrufen:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen
ohne Angabe von Grinden mittels einer eindeutigen Erkla-

Sofern mehrere Personen oder gesetzliche Vertreter jeweils
alleine auf einem Konto/Depot verfugungsberechtigt sind,
unabhangig davon, ob eine oder mehrere Personen einen
solchen Vertrag fir alle abgeschlossen hat/haben, genlgt
ein Widerruf durch eine vertretungsberechtigte Person.

rung widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Beleh-
rung auf einem dauerhaften Datentréger, jedoch nicht vor
Vertragsschluss und auch nicht vor Erflillung unserer Infor-
mationspflichten gemak Artikel 246b § 2 Absatz 1in Ver-
bindung mit § 1 Absatz 1 Nummer 7 bis 12, 15 und 19 sowie
Artikel 248 § 4 Absatz 1 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufs-
frist gendigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn
die Erklarung auf einem dauerhaften Datentréger (z.B. Brief,
Fax, E-Mail) erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

Dieser Widerruf gilt dann auch fir und gegen die jeweils
andere/n mitverpflichtete/n Person/en.

Consorsbank

Bahnhofstrake 55, 90402 Nirnberg
Telefon: +49 (0) 911/369-0

Telefax: +49 (0) 911/369-10 00

E-Mail: kundenbetreuung@consorsbank.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits
empfangenen Leistungen zuriickzugewdhren. Uberziehen
Sie Ihr Konto ohne eingerdumte Uberziehungsmdglichkeit
oder (berschreiten Sie die lhnen eingerdumte Uberzie-
hungsmaoglichkeit, kdnnen wir von Ihnen Uber die Riickzah-
lung des Betrages der Uberziehung oder Uberschreitung
hinaus weder Kosten noch Zinsen verlangen, wenn wir Sie
nicht ordnungsgemal tber die Bedingungen und Folgen
der Uberziehung oder Uberschreitung (z.B. anwendbarer
Sollzinssatz, Kosten) informiert haben.

Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fur die bis zum Wider-
ruf erbrachte Dienstleistung nur verpflichtet, wenn Sie vor
Abgabe lhrer Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hin-
gewiesen wurden und ausdriicklich zugestimmt haben, dass
wir vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung der
Gegenleistung beginnen. Besteht eine Verpflichtung zur Zah-
lung von Wertersatz, kann dies dazu fuhren, dass Sie die ver-
traglichen Zahlungsverpflichtungen flr den Zeitraum bis zum
Widerruf dennoch erflllen mussen. Ihr Widerrufsrecht erlischt
vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren aus-
drticklichen Wunsch vollsténdig erflllt ist, bevor Sie Ihr Wider-
rufsrecht ausgetiibt haben. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfullt werden.
Die Frist beginnt fur Sie mit der Absendung lhrer Widerrufser-
klarung, fur uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Bei Widerruf dieses Vertrags sind Sie auch an einen mit
diesem Vertrag zusammenhangenden Vertrag nicht mehr
gebunden, wenn der zusammenhangende Vertrag eine
Leistung betrifft, die von uns oder einem Dritten auf der
Grundlage einer Vereinbarung zwischen uns und dem Dritten
erbracht wird.

Ende der Widerrufsbelehrung
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B. ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

. ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB BANKEN)

Grundregeln fiir die Beziehung zwischen Kunde und Bank

1. Geltungsbereich und Anderungen dieser
Geschéftsbedingungen und der Sonderbedingungen fiir
einzelne Geschéftsbeziehungen

(1) Geltungsbereich
Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir die gesamte
Geschéftsverbindung zwischen dem Kunden und den inlandi-
schen Geschéftsstellen der Bank (im Folgenden »Bank« genannt).
Daneben gelten fur einzelne Geschéftsbeziehungen, z.B. flr das
Wertpapiergeschaft, den Zahlungsverkehr und fiir den Sparver-
kehr, Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Erganzun-
gen zu diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen enthalten;
sie werden bei der Kontoeroffnung oder bei der Erteilung eines
Auftrags mit dem Kunden vereinbart. Unterhélt der Kunde auch
Geschéftsverbindungen zu auslandischen Geschéftsstellen,
sichert das Pfandrecht der Bank (Nr. 14 dieser Geschaftsbedin-
gungen) auch die Anspriiche dieser auslandischen Geschafts-
stellen.
(2) Anderungen
Anderungen dieser Geschaftsbedingungen und der Son-
derbedingungen werden dem Kunden spatestens 2 Monate
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens
in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rah-
men der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommuni-
kationsweg vereinbart (z.B. das Online-Banking), kénnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die
Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ableh-
nung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Anderungen angezeigt hat.

-

Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen. Werden dem Kunden Ande-
rungen von Bedingungen zu Zahlungsdiensten (z.B. Uber-
weisungsbedingungen) angeboten, kann er den von der
Anderung betroffenen Zahlungsdiensterahmenvertrag vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen auch fristios und kostenfrei kiindigen. Auf dieses
Kundigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot beson-
ders hinweisen.

2. Bankgeheimnis und Bankauskunft

(1) Bankgeheimnis
Die Bank ist zur Verschwiegenheit Uber alle kundenbezogenen
Tatsachen und Wertungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis
erlangt (Bankgeheimnis). Informationen tber den Kunden darf
die Bank nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen
dies gebieten oder der Kunde eingewilligt hat oder die Bank
zur Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.

(2) Bankauskunft
Eine Bankauskunft enthalt allgemein gehaltene Feststellungen
und Bemerkungen Uber die wirtschaftlichen Verhaltnisse des
Kunden, seine Kreditwirdigkeit und Zahlungsfahigkeit; betrags-
mafkige Angaben Uber Kontostédnde, Sparguthaben, Depot-
oder sonstige der Bank anvertraute Vermdgenswerte sowie
Angaben Uber die Hohe von Kreditinanspruchnahmen werden
nicht gemacht.

(3) Voraussetzung fiir die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, tiber juristische Personen und im Handels-
register eingetragene Kaufleute Bankauskiinfte zu erteilen,
sofern sich die Anfrage auf ihre geschaftliche Tatigkeit bezieht.
Die Bank erteilt jedoch keine Auskinfte, wenn ihr eine anders-
lautende Weisung des Kunden vorliegt.
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Bankausklnfte Uber andere Personen, insbesondere tber Pri-
vatkunden und Vereinigungen, erteilt die Bank nur dann, wenn
diese generell oder im Einzelfall ausdricklich zugestimmt
haben. Eine Bankauskunft wird nur erteilt, wenn der Anfragende
ein berechtigtes Interesse an der gewiinschten Auskunft glaub-
haft dargelegt hat und kein Grund zu der Annahme besteht,
dass schutzwirdige Belange des Kunden der Auskunftsertei-
lung entgegenstehen.

(4) Empféanger von Bankauskiinften
Bankauskiinfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie
anderen Kreditinstituten fur deren Zwecke oder die ihrer Kun-
den.

3. Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

(1) Haftungsgrundséatze
Die Bank haftet bei der Erfiillung ihrer Verpflichtungen fir jedes
Verschulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur
Erfillung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit die Sonder-
bedingungen flr einzelne Geschéftsbeziehungen oder sons-
tige Vereinbarungen etwas Abweichendes regeln, gehen diese
Regelungen vor. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten
(z.B. durch Verletzung der in Nr. 11 dieser Geschaftsbedingungen
aufgefuhrten Mitwirkungspflichten) zur Entstehung eines Scha-
dens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundséatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Scha-
den zu tragen haben.

@2

-

Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form
ausgefuhrt wird, dass die Bank einen Dritten mit der weiteren
Erledigung betraut, erfiillt die Bank den Auftrag dadurch, dass
sie ihn im eigenen Namen an den Dritten weiterleitet (weiter-
geleiteter Auftrag). Dies betrifft z.B. die Einholung von Bankaus-
kinften bei anderen Kreditinstituten oder die Verwahrung und
Verwaltung von Finanzinstrumenten im Ausland. In diesen Féllen
beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl
und Unterweisung des Dritten.

3

-~

Storung des Betriebes

Die Bank haftet nicht fur Schaden, die durch hohere Gewalt,
Aufruhr, Kriegs- und Naturereignisse oder durch sonstige von
ihr nicht zu vertretende Vorkommnisse (z.B. Streik, Aussper-
rung, Verkehrsstorung, Verfligungen von hoher Hand im In-
oder Ausland) eintreten.

4. Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden

Der Kunde kann gegen Forderungen der Bank nur aufrechnen,
wenn seine Forderungen unbestritten oder rechtskraftig festge-
stellt sind.

5. Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegentber der
Bank auf die Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der Bank seine
erbrechtliche Berechtigung in geeigneter Weise nachzuweisen.
Wird der Bank eine Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift
der letztwilligen Verfugung (Testament, Erbvertrag) nebst zugeho-
riger Eroffnungsniederschrift vorgelegt, darf die Bank denjenigen,
der darin als Erbe oder Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als
Berechtigten ansehen, ihn verfiigen lassen und insbesondere mit
befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies gilt nicht, wenn der Bank
bekannt ist, dass der dort Genannte (zum Beispiel nach Anfech-
tung oder wegen Nichtigkeit des Testaments) nicht verfligungsbe-
rechtigt ist, oder wenn ihr dies infolge Fahrlassigkeit nicht bekannt
geworden ist.

6. Malfgebliches Recht und Gerichtsstand bei kaufménnischen
und offentlich-rechtlichen Kunden

(1) Geltung deutschen Rechts
Fir die Geschéaftsverbindung zwischen dem Kunden und der
Bank gilt deutsches Recht.
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(2) Gerichtsstand fiir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschéaftsbezie-
hung dem Betrieb seines Handelsgewerbes zuzurechnen, so
kann die Bank diesen Kunden an dem fur die kontoftihrende
Stelle zustandigen Gericht oder bei einem anderen zustandi-
gen Gericht verklagen; dasselbe gilt flr eine juristische Person
des o6ffentlichen Rechts und fur offentlich-rechtliche Sonderver-
maogen.

Die Bank selbst kann von diesen Kunden nur an dem fur die
kontoftihrende Stelle zustandigen Gericht verklagt werden.
(3) Gerichtsstand fiir Auslandskunden
Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fiir Kunden, die im
Ausland eine vergleichbare gewerbliche Tatigkeit auslben,
sowie flr ausléandische Institutionen, die mit inléandischen
Jjuristischen Personen des offentlichen Rechts oder mit einem inlén-
dischen offentlich-rechtlichen Sondervermégen vergleichbar sind.

-

Kontofiihrung

7. Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten (Konten in
laufender Rechnung)

(1) Erteilung der Rechnungsabschliisse

Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas
anderes vereinbart ist, jeweils zum Ende eines Kalenderquartals
einen Rechnungsabschluss; dabei werden die in diesem Zeit-
raum entstandenen beiderseitigen Anspriiche (einschlieklich der
Zinsen und Entgelte der Bank) verrechnet. Die Bank kann auf den
Saldo, der sich aus der Verrechnung ergibt, nach Nr. 12 dieser
Geschéftsbedingungen oder nach der mit dem Kunden ander-
weitig getroffenen Vereinbarung Zinsen berechnen.

2

-

Frist fiir Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen
Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit
eines Rechnungsabschlusses hat der Kunde spéatestens vor
Ablauf von 6 Wochen nach dessen Zugang zu erheben; macht
er seine Einwendungen in Textform geltend, genlgt die Absen-
dung innerhalb der 6-Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeiti-
ger Einwendungen gilt als Genehmigung. Auf diese Folge wird
die Bank bei der Erteilung des Rechnungsabschlusses beson-
ders hinweisen.

Der Kunde kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung des
Rechnungsabschlusses verlangen, muss dann aber beweisen,
dass zu Unrecht sein Konto belastet oder eine ihm zustehende
Gutschrift nicht erteilt wurde.

8. Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

(1) Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (z.B. wegen
einer falschen Kontonummer) darf die Bank bis zum né&chsten
Rechnungsabschluss durch eine Belastungsbuchung rtickgan-
gig machen, soweit ihr ein Riickzahlungsanspruch gegen den
Kunden zusteht (Stornobuchung); der Kunde kann in diesem
Fall gegen die Belastungsbuchung nicht einwenden, dass er in
Hohe der Gutschrift bereits verfiigt hat.

2

-

Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rech-
nungsabschluss fest und steht ihr ein Rickzahlungsanspruch
gegen den Kunden zu, so wird sie in Hohe ihres Anspruches
sein Konto belasten (Berichtigungsbuchung). Erhebt der Kunde
gegen die Berichtigungsbuchung Einwendungen, so wird die
Bank den Betrag dem Konto wieder gutschreiben und ihren
Ruckzahlungsanspruch gesondert geltend machen.

3

-~

Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den
Kunden unverziglich unterrichten. Die Buchungen nimmt die
Bank hinsichtlich der Zinsberechnung rtickwirkend zu dem Tag
vor, an dem die fehlerhafte Buchung durchgefiihrt wurde.

9. Einzugsauftrage

(1) Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

@

-
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Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschrif-
ten schon vor ihrer Einlésung gut, geschieht dies unter dem
Vorbehalt ihrer Einlésung, und zwar auch dann, wenn diese bei
der Bank selbst zahlbar sind. Reicht der Kunde andere Papiere
mit dem Auftrag ein, von einem Zahlungspflichtigen einen For-
derungsbetrag zu beschaffen (z.B. Zinsscheine) und erteilt die
Bank tber den Betrag eine Gutschrift, so steht diese unter dem
Vorbehalt, dass die Bank den Betrag erhélt.

Der Vorbehalt gilt auch dann, wenn die Schecks, Lastschriften
und anderen Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Werden
Schecks oder Lastschriften nicht eingel6st oder erhalt die Bank
den Betrag aus dem Einzugsauftrag nicht, macht die Bank die Vor-
behaltsgutschrift rickgangig. Dies geschieht unabhangig davon,
ob in der Zwischenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt wurde.

Einlésung von Lastschriften und von Kunden ausgestellten
Schecks

Lastschriften sowie Schecks sind eingeldst, wenn die Belas-
tungsbuchung nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag
nach ihrer Vornahme rlckgangig gemacht wird. Barschecks
sind bereits mit Zahlung an den Scheckvorleger eingeldst.
Schecks sind auch schon dann eingeldst, wenn die Bank im
Einzelfall eine Bezahltmeldung absendet. Schecks, die Uber
die Abrechnungsstelle der Bundesbank vorgelegt werden, sind
eingeldst, wenn sie nicht bis zu dem von der Bundesbank fest-
gesetzten Zeitpunkt zuriickgegeben werden.

Fremdwahrungsgeschéfte und Risiken bei Fremdwahrungskonten

Auftragsausfiihrung bei Fremdwa&hrungskonten

Fremdwéahrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen
an den Kunden und Verfligungen des Kunden in fremder Wah-
rung bargeldlos abzuwickeln. Verfligungen tber Guthaben auf
Fremdw&hrungskonten (z.B. durch Uberweisungen zu Lasten
des Fremdwaéahrungsguthabens) werden unter Einschaltung von
Banken im Heimatland der Wahrung abgewickelt, wenn sie die
Bank nicht vollstandig innerhalb des eigenen Hauses ausflhrt.

Gutschriften bei Fremdwahrungsgeschéften mit dem Kunden
Schlieft die Bank mit dem Kunden ein Geschaft (z.B. ein Devi-
sentermingeschaft) ab, aus dem sie die Verschaffung eines
Betrages in fremder Wahrung schuldet, wird sie ihre Fremd-
wahrungsverbindlichkeit durch Gutschrift auf dem Konto des
Kunden in dieser Wahrung erflllen, sofern nicht etwas ande-
res vereinbart ist.

Voriibergehende Beschrankung der Leistung durch die Bank
Die Verpflichtung der Bank zur Ausflihrung einer Verfligung
zu Lasten eines Fremdwaé&hrungsguthabens (Absatz 1) oder zur
Erflllung einer Fremdwahrungsverbindlichkeit (Absatz 2) ist
in dem Umfang und so lange ausgesetzt, wie die Bank Uber
die Wahrung, auf die das Fremdwahrungsguthaben oder die
Verbindlichkeit lautet, wegen politisch bedingter Maknahmen
oder Ereignisse im Lande dieser Wahrung nicht oder nur einge-
schrankt verfigen kann.

In dem Umfang und solange diese Maknahmen oder Ereignisse
andauern, ist die Bank auch nicht zu einer Erfillung an einem
anderen Ort aukerhalb des Landes der Wéhrung, in einer ande-
ren Wahrung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung von
Bargeld verpflichtet.

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer Verfugung zu
Lasten eines Fremdwahrungsguthabens ist dagegen nicht ausge-
setzt, wenn sie die Bank vollstandig im eigenen Haus ausfihren
kann. Das Recht des Kunden und der Bank, féllige gegenseitige
Forderungen in derselben Wahrung miteinander zu verrechnen,
bleibt von den vorstehenden Regelungen unbertihrt.
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(4) Wechselkurs

Informationen zu den fur die Umrechnung von Fremdwahrungs-
umsatzen verwendeten Devisenkursen kann der Kunde jeder-
zeit bei der Bank erfragen oder unter dem Internet-Auftritt der
Bank abrufen. Bei Zahlungsdiensten gilt ergénzend der Zah-
lungsdiensterahmenvertrag.

Mitwirkungspflichten des Kunden

1. Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Mitteilung von Anderungen

(2
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(4
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Zur ordnungsgemaken Abwicklung des Geschéftsverkehrs
ist es erforderlich, dass der Kunde der Bank Anderungen sei-
nes Namens und seiner Anschrift sowie das Erléschen oder die
Anderung einer gegeniiber der Bank erteilten Vertretungsmacht
(insbesondere einer Vollmacht) unverziiglich mitteilt. Diese Mit-
teilungspflicht besteht auch dann, wenn die Vertretungsmacht in
ein offentliches Register (z.B. in das Handelsregister) eingetra-
gen ist und ihr Erléschen oder ihre Anderung in dieses Register
eingetragen wird. Dartiber hinaus konnen sich weitergehende
gesetzliche Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem Geldwa-
schegesetz, ergeben.

Klarheit von Auftrégen

Auftrage mussen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen.
Nicht eindeutig formulierte Auftrage konnen Rickfragen zur
Folge haben, die zu Verzégerungen fuhren koénnen. Vor allem
hat der Kunde bei Auftrdgen auf die Richtigkeit und Vollstan-
digkeit seiner Angaben insbesondere der Kontonummer und
Bankleitzahl oder IBAN (International Bank Account Number)
und BIC (Bank Identifier Code) sowie der Wéhrung zu achten.
Anderungen, Bestatigungen oder Wiederholungen von Auftré-
gen missen als solche gekennzeichnet sein.

Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit der Ausfiihrung

eines Auftrags

Halt der Kunde bei der Ausfihrung eines Auftrags besondere
Eile fur notig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei
formularmaRig erteilten Auftragen muss dies auRerhalb des
Formulars erfolgen.

Priifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

Der Kunde hat Kontoauszlge, Wertpapier-Abrechnungen,
Depot- und Ertrégnisauftellungen, sonstige Abrechnungen,
Anzeigen Uber die Ausfuhrung von Auftrégen sowie Informatio-
nen Uber erwartete Zahlungen und Sendungen (Avise) auf ihre
Richtigkeit und Vollsténdigkeit unverzuglich zu Uberprtfen und
etwaige Einwendungen unverziiglich zu erheben.

Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen
Falls Rechnungsabschliisse und Depotaufstellungen dem Kun-
den nicht zugehen, muss er die Bank unverziiglich benach-
richtigen. Die Benachrichtigungspflicht besteht auch beim
Ausbleiben anderer Mitteilungen, deren Eingang der Kunde
erwartet (Wertpapier-Abrechnungen, Kontoausziige nach der
Ausflhrung von Auftragen des Kunden oder lUber Zahlungen,
die der Kunde erwartet).

Kosten der Bankdienstleistungen

12. Zinsen, Entgelte und Aufwendungen

(1) Zinsen und Entgelte im Geschaft mit Verbrauchern

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fir die tblichen Bankleistungen,
die die Bank gegentiber Verbrauchern erbringt, einschlielich der
Hohe von Zahlungen, die Uber die flr die Hauptleistung verein-
barten Entgelte hinausgehen, ergeben sich aus dem »Preisaus-
hang — Regelséatze im standardisierten Privatkundengeschaft« und
aus dem »Preis- und Leistungsverzeichnis«.
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Wenn ein Verbraucher eine dort aufgefuhrte Hauptleistung in
Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung
getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im Preisaus-
hang oder Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Zin-
sen und Entgelte.

Eine Vereinbarung, die auf eine Uber das vereinbarte Entgelt fur
die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers
gerichtet ist, kann die Bank mit dem Verbraucher nur ausdriick-
lich treffen, auch wenn sie im Preisaushang oder im Preis- und
Leistungsverzeichnis ausgewiesen ist.

Fir die Vergitung der nicht im Preisaushang oder im Preis-
und Leistungsverzeichnis aufgeflihrten Leistungen, die im Auf-
trag des Verbrauchers erbracht werden und die, nach den
Umstanden zu urteilen, nur gegen eine Vergitung zu erwar-
ten sind, gelten, soweit keine andere Vereinbarung getroffen
wurde, die gesetzlichen Vorschriften.

Zinsen und Entgelte im Geschéft mit Kunden, die keine
Verbraucher sind

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fur die Ublichen Bankleistun-
gen, die die Bank gegeniber Kunden, die keine Verbraucher
sind erbringt, ergeben sich aus dem »Preisaushang — Regel-
satze im standardisierten Privatkundengeschéft« und aus dem
»Preis- und Leistungsverzeichnis«, soweit der Preisaushang und
das Preis- und Leistungsverzeichnis ubliche Bankleistungen
gegeniber Kunden, die keine Verbraucher sind (z.B. Geschéfts-
kunden) ausweisen.

Wenn ein Kunde, der kein Verbraucher ist, eine dort aufge-
fihrte Bankleistung in Anspruch nimmt und dabei keine abwei-
chende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu diesem
Zeitpunkt im Preisaushang oder Preis- und Leistungsverzeich-
nis angegebenen Zinsen und Entgelte.

Im Ubrigen bestimmt die Bank, sofern keine andere Vereinba-
rung getroffen wurde und gesetzliche Bestimmungen dem nicht
entgegenstehen, die Hohe von Zinsen und Entgelten nach billi-
gem Ermessen (8315 des Burgerlichen Gesetzbuchs).

Nicht entgeltfahige Leistungen

Fir eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Geset-
zes oder aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet
ist oder die sie im eigenen Interesse wahrnimmt, wird die Bank
kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zuldssig
und wird nach Makgabe der gesetzlichen Regelung erhoben.

Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden

bei Erhhung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem verénderlichen
Zinssatz erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarungen mit
dem Kunden. Die Bank wird dem Kunden Anderungen von Zin-
sen mitteilen. Bei einer Erhéhung kann der Kunde, sofern nichts
anderes vereinbart ist, die davon betroffene Kreditvereinbarung
innerhalb von sechs Wochen nach der Bekanntgabe der Ande-
rung mit sofortiger Wirkung kiindigen. Ktindigt der Kunde, so wer-
den die erhohten Zinsen fur die gekindigte Kreditvereinbarung
nicht zu Grunde gelegt. Die Bank wird zur Abwicklung eine ange-
messene Frist einrdaumen.

Anderungen von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in
Anspruch genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fiir Bankleistungen, die vom Kunden
im Rahmen der Geschéftsverbindung typischerweise dauerhaft
in Anspruch genommen werden (z.B. Konto- und Depotfiihrung)
werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform ange-
boten.

Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbezie-
hung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z.B.
das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem
Wege angeboten werden.



B. ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

G

-

Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderung angezeigt hat. Auf diese Genehmi-
gungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders
hinweisen.

Werden dem Kunden die Anderungen angeboten, kann er den
von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch
fristlos und kostenfrei kindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht
wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen. Kiin-
digt der Kunde, wird das gednderte Entgelt fir die gekindigte
Geschéftsbeziehung nicht zugrunde gelegt.

Die vorstehende Vereinbarung gilt gegeniber Verbrauchern
nur dann, wenn die Bank Entgelte fur Hauptleistungen andern
will, die vom Verbraucher im Rahmen der Geschaftsverbindung
typischerweise dauerhaft in Anspruch genommen werden. Eine
Vereinbarung tber die Anderung eines Entgelts, das auf eine
Uber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrau-
chers gerichtet ist, kann die Bank mit dem Verbraucher nur aus-
dricklich vereinbaren.

Ersatz von Aufwendungen
Ein moglicher Anspruch der Bank auf Ersatz von Aufwendun-
gen richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertragen und
Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern fiir Zahlungen
innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer
EWR-Wa&hrung

Bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienstever-
tragen mit Verbrauchern fir Zahlungen innerhalb des Europa-
ischen Wirtschaftsraums' (EWR) in einer EWR-W&hrung? richten
sich die Zinsen und die Kosten (Entgelte und Auslagen) nach
den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen und Sonderbedin-
gungen sowie erganzend nach den gesetzlichen Vorschriften.

Sicherheiten fiir die Anspriiche der Bank gegen den Kunden

13. Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

(1) Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten

@
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Die Bank kann fir alle Ansprliche aus der bankmakigen
Geschéftsverbindung die Bestellung bankmafiger Sicherheiten
verlangen, und zwar auch dann, wenn die Anspriiche bedingt
sind (z.B. Aufwendungsersatzanspruch wegen der Inanspruch-
nahme aus einer fiir den Kunden Gbernommenen Birgschaft).
Hat der Kunde gegentiber der Bank eine Haftung fur Verbind-
lichkeiten eines anderen Kunden der Bank ibernommen (z.B. als
Blirge), so besteht fiir die Bank ein Anspruch auf Bestellung oder
Verstarkung von Sicherheiten im Hinblick auf die aus der Haf-
tungstibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

Veranderungen des Risikos

Hat die Bank bei der Entstehung von Ansprlichen gegen den

Kunden zundchst ganz oder teilweise davon abgesehen, die

Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten zu verlangen,

kann sie auch spater noch eine Besicherung fordern. Vor-

aussetzung hierfir ist jedoch, dass Umsténde eintreten oder

bekannt werden, die eine erhohte Risikobewertung der Anspri-

che gegen den Kunden rechtfertigen. Dies kann insbesondere

der Fall sein, wenn

= sich die wirtschaftlichen Verhdltnisse des Kunden nachteilig
verandert haben oder sich zu verandern drohen oder

= sich die vorhandenen Sicherheiten wertméfig verschlechtert
haben oder zu verschlechtern drohen.

Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn aus-
driicklich vereinbart ist, dass der Kunde keine oder ausschlief-
lich im Einzelnen benannte Sicherheiten zu bestellen hat. Bei
Verbraucherdarlehensvertragen besteht ein Anspruch auf die
Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nur, soweit die
Sicherheiten im Kreditvertrag angegeben sind; wenn der Netto-
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kreditbetrag 75.000 Euro Ubersteigt, besteht der Anspruch auf
Bestellung oder Verstérkung auch dann, wenn der Kreditver-
trag keine oder keine abschliekenden Angaben Uber Sicher-
heiten enthalt.

Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten

Fir die Bestellung oder Verstdarkung von Sicherheiten wird
die Bank eine angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt die
Bank, von ihrem Recht zur fristiosen Kindigung nach Nr. 19
Absatz 3 dieser Geschéftsbedingungen Gebrauch zu machen,
falls der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Ver-
starkung von Sicherheiten nicht fristgerecht nachkommt, wird
sie ihn zuvor hierauf hinweisen.

Vereinbarung eines Pfandrechts zu Gunsten der Bank

Einigung tiber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich darlber einig, dass die
Bank ein Pfandrecht an den Finanzinstrumenten und Sachen
erwirbt, an denen eine inldndische Geschaftsstelle im bank-
makigen Geschaftsverkehr Besitz erlangt hat oder noch
erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an den
Ansprichen, die dem Kunden gegen die Bank aus der bank-
maékigen Geschéftsverbindung zustehen oder kiinftig zuste-
hen werden (z.B. Kontoguthaben).

Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kinf-
tigen und bedingten Anspriiche, die der Bank mit ihren
samtlichen in- und auslandischen Geschaftsstellen aus der
bankmékigen Geschéftsverbindung gegen den Kunden zuste-
hen. Hat der Kunde gegeniiber der Bank eine Haftung fur Ver-
bindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank tUbernommen
(z.B. als Burge), so sichert das Pfandrecht die aus der Haftungs-
Ubernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MaRkgabe in die
Verfligungsgewalt der Bank, dass sie nur flir einen bestimmten
Zweck verwendet werden drfen (z.B. Bareinzahlung zur Einlo-
sung eines Wechsels), erstreckt sich das Pfandrecht der Bank
nicht auf diese Werte.

Dasselbe gilt fiir die von der Bank selbst ausgegebenen Aktien
(eigene Aktien) und fir die Finanzinstrumente, die die Bank im
Ausland fur den Kunden verwahrt. Aukerdem erstreckt sich das
Pfandrecht nicht auf die von der Bank selbst ausgegebenen
eigenen Genussrechte/Genussscheine und nicht auf die ver-
brieften und nicht verbrieften nachrangigen Verbindlichkeiten
der Bank.

Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Finanzinstrumente, ist der
Kunde nicht berechtigt, die Herausgabe der zu diesen Papieren
gehorenden Zins- und Gewinnanteilscheine zu verlangen.

Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und diskontierten Wechseln

Sicherungsiibereignung
Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks
und Wechseln im Zeitpunkt der Einreichung Sicherungseigentum.

An diskontierten Wechseln erwirbt die Bank im Zeitpunkt des
Wechselankaufes uneingeschranktes Eigentum; belastet sie dis-
kontierte Wechsel dem Konto zurlick, so verbleibt ihr das Siche-
rungseigentum an diesen Wechseln.

Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln
gehen auch die zu Grunde liegenden Forderungen auf die
Bank Uber; ein Forderungsibergang findet ferner statt, wenn
andere Papiere zum Einzug eingereicht werden (z.B. Lastschrif-
ten, kaufméannische Handelspapiere).
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Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der Makgabe eingereicht,
dass ihr Gegenwert nur fUr einen bestimmten Zweck verwendet
werden darf, erstrecken sich die Sicherungstibereignung und die
Sicherungsabtretung nicht auf diese Papiere.

Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen
der Sicherung aller Anspriiche, die der Bank gegen den Kunden
bei Einreichung von Einzugspapieren aus seinen Kontokorrent-
konten zustehen oder die infolge der Riickbelastung nicht ein-
geloster Einzugspapiere oder diskontierter Wechsel entstehen.

Auf Anforderung des Kunden nimmt die Bank eine Rlckiber-
tragung des Sicherungseigentums an den Papieren und der auf
sie Ubergegangenen Forderungen an den Kunden vor, falls ihr
im Zeitpunkt der Anforderung keine zu sichernden Anspriiche
gegen den Kunden zustehen oder sie ihn Uber den Gegenwert
der Papiere vor deren endgultiger Bezahlung nicht verfligen lasst.

Begrenzung des Besicherungsanspruches und
Freigabeverpflichtung

Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstar-
kung von Sicherheiten so lange geltend machen, bis der
realisierbare  Wert aller Sicherheiten dem Gesamtbetrag
aller Anspriiche aus der bankmaRigen Geschaftsverbindung
(Deckungsgrenze) entspricht.

Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungs-
grenze nicht nur voribergehend Ubersteigt, hat die Bank auf
Verlangen des Kunden Sicherheiten nach ihrer Wahl freizuge-
ben, und zwar in Hohe des die Deckungsgrenze ibersteigen-
den Betrages; sie wird bei der Auswahl der freizugebenden
Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden und
eines dritten Sicherungsgebers, der fur die Verbindlichkei-
ten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Rucksicht nehmen.
In diesem Rahmen ist die Bank auch verpflichtet, Auftrége des
Kunden tUber die dem Pfandrecht unterliegenden Werte auszu-
fihren (z.B. Verkauf von Finanzinstrumenten, Auszahlung von
Sparguthaben).

Sondervereinbarungen

Ist fir eine bestimmte Sicherheit ein anderer Bewertungsmalf-
stab als der realisierbare Wert oder ist eine andere Deckungs-
grenze oder ist eine andere Grenze fur die Freigabe von
Sicherheiten vereinbart, so sind diese makgeblich.

Verwertung von Sicherheiten

Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat sie unter mehreren Sicherheiten
die Wahl. Sie wird bei der Verwertung und bei der Auswahl der
zu verwertenden Sicherheiten auf die berechtigten Belange
des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fir die
Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Rick-
sicht nehmen.

Erlésgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt,
wird die Bank dem Kunden Uber den Erlés eine Gutschrift
erteilen, die als Rechnung fur die Lieferung der als Sicherheit
dienenden Sache gilt und den Voraussetzungen des Umsatz-
steuerrechts entspricht.

Kiindigungsrechte des Kunden

Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschaftsverbindung oder ein-
zelne Geschéftsbeziehungen (z.B. den Scheckvertrag), fur die
weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsre-
gelung vereinbart ist, jederzeit ohne Einhaltung einer Kindi-
gungsfrist kiindigen.
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(2) Kiindigung aus wichtigem Grund
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Ist fiir eine Geschéftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abwei-
chende Kindigungsregelung vereinbart, kann eine fristiose
Kindigung nur dann ausgesprochen werden, wenn hierfir ein
wichtiger Grund vorliegt, der es dem Kunden, auch unter
Berucksichtigung der berechtigten Belange der Bank, unzumut-
bar werden I&sst, die Geschéftsbeziehung fortzusetzen.

Gesetzliche Kiindigungsrechte
Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberihrt.

Kiindigungsrechte der Bank

Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschaftsverbindung oder ein-
zelne Geschéftsbeziehungen, fiir die weder eine Laufzeit noch
eine abweichende Kindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit
unter Einhaltung einer angemessenen Kiindigungsfrist kindi-
gen (z.B. den Scheckvertrag, der zur Nutzung von Scheckvor-
drucken berechtigt). Bei der Bemessung der Kindigungsfrist
wird die Bank auf die berechtigten Belange des Kunden Riick-
sicht nehmen. Fiur die Kindigung eines Zahlungsdiensterah-
menvertrages (z.B. laufendes Konto oder Kartenvertrag) und
eines Depots betragt die Kiindigungsfrist mindestens 2 Monate.

Kiindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fir die weder eine Laufzeit noch
eine abweichende Kindigungsregelung vereinbart ist, kann
die Bank jederzeit ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist kiindi-
gen. Die Bank wird bei der Austuibung dieses Kindigungsrechts
auf die berechtigten Belange des Kunden Ricksicht nehmen.
Soweit das Biurgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fur
die Kundigung eines Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht,
kann die Bank nur nach Malkkgabe dieser Regelung kindigen.

Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer

Kiindigungsfrist

Eine fristlose Kindigung der gesamten Geschéftsverbindung

odereinzelnerGeschéftsbeziehungenistzuldssig,wenneinwich-

tiger Grund vorliegt, der der Bank deren Fortsetzung auch unter

Bertcksichtigung der berechtigten Belange des Kunden unzu-

mutbar werden lasst. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

= wenn der Kunde unrichtige Angaben Uber seine Vermodgens-
lage gemacht hat, die fur die Entscheidung der Bank Uber
eine Kreditgewéahrung oder Uber andere mit Risiken fiir die
Bank verbundene Geschéfte (z.B. Aushédndigung einer Zah-
lungskarte) von erheblicher Bedeutung waren, oder

= wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermogens-
verhaltnisse des Kunden oder der Werthaltigkeit einer Sicher-
heit eintritt oder einzutreten droht und dadurch die Ruck-
zahlung des Darlehens oder die Erflllung einer sonstigen
Verbindlichkeit gegentiber der Bank — auch unter Verwertung
einer hierfir bestehenden Sicherheit — geféhrdet ist oder

= wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder
Verstarkung von Sicherheiten nach Nr. 13 Absatz 2 dieser
Geschéftsbedingungen oder aufgrund einer sonstigen Ver-
einbarung nichtinnerhalb der von der Bank gesetzten ange-
messenen Frist nachkommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertragli-

chen Pflicht, ist die Kindigung erst nach erfolglosem Ablauf

einer zur Abhilfe bestimmten angemessenen Frist oder nach

erfolgloser Abmahnung zuldssig, es sei denn, dies ist wegen

der Besonderheiten des Einzelfalles (8§ 323 Absatze 2 und 3

BGB) entbehrlich.

Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertragen bei Verzug
Soweit das Burgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fur die
Kindigung wegen Verzuges mit der Rickzahlung eines Ver-
braucherdarlehensvertrages vorsieht, kann die Bank nur nach
MaRkgabe dieser Regelungen kiindigen.

Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Falle einer Kiindigung ohne Kindigungsfrist wird die Bank
dem Kunden fur die Abwicklung (insbesondere fiir die Riickzah-
lung eines Kredites) eine angemessene Frist einrdumen, soweit
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nicht eine sofortige Erledigung erforderlich ist (z.B. bei der Kiindi-
gung des Scheckvertrages die Ruckgabe der Scheckvordrucke).

Schutz der Einlagen
20. Einlagensicherungsfonds

(1) Schutzumfang

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesver-
bandes deutscher Banken eV. angeschlossen. Der Einla-
gensicherungsfonds sichert alle Verbindlichkeiten, die in der
Bilanzposition »Verbindlichkeiten gegentiber Kunden« auszu-
weisen sind. Hierzu zahlen Sicht-, Termin- und Spareinlagen
einschlieBlich der auf den Namen lautenden Sparbriefe. Die
Sicherungsgrenze je Glaubiger betrdgt bis zum 31. Dezember
2014 30%, bis zum 31. Dezember 2019 20%, bis zum 31. Dezem-
ber 2024 15% und ab dem 1. Januar 2025 8,75% des flr die
Einlagensicherung mafkgeblichen haftenden Eigenkapitals der
Bank. Fir Einlagen, die nach dem 31. Dezember 2011 begriin-
det oder prolongiert werden, gelten, unabhé&ngig vom Zeitpunkt
der Begrindung der Einlage, die jeweils neuen Sicherungs-
grenzen ab den vorgenannten Stichtagen. Fir Einlagen, die
vor dem 31. Dezember 2011 begrtindet wurden, gelten die alten
Sicherungsgrenzen bis zur Falligkeit der Einlage oder bis zum
nachstmoglichen Kiindigungstermin.

Diese Sicherungsgrenze wird dem Kunden von der Bank auf
Verlangen bekannt gegeben. Sie kann auch im Internet unter
www.bankenverband.de abgefragt werden. Sofern es sich bei
der Bank um eine Zweigniederlassung eines Instituts aus einem
anderen Staat des Europédischen Wirtschaftsraums handelt,
erbringt der Einlagensicherungsfonds Entschadigungsleistun-
gen nur, wenn und soweit die Guthaben die Sicherungsgrenze
der Heimatlandeinlagensicherung Ubersteigen. Der Umfang
der Heimatlandeinlagensicherung kann im Internet auf der
Website der jeweils zusténdigen Sicherungseinrichtung abge-
fragt werden, deren Adresse dem Kunden auf Verlangen von
der Bank mitgeteilt wird.

(2) Ausnahmen vom Einlegerschutz
Nicht geschutzt sind Forderungen, Uber die die Bank Inhaber-
papiere ausgestellt hat, wie z.B. Inhaberschuldverschreibungen
und Inhabereinlagezertifikate sowie Verbindlichkeiten gegentber
Kreditinstituten.
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Erganzende Geltung des Statuts des Einlagensicherungsfonds
Wegen weiterer Einzelheiten des Sicherungsumfanges wird auf
§ 6 des Statuts des Einlagensicherungsfonds verwiesen, das auf
Verlangen zur Verflugung gestellt wird.
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Forderungstibergang

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauf-
tragter Zahlungen an einen Kunden leistet, gehen dessen For-
derungen gegen die Bank in entsprechender Hohe mit allen
Nebenrechten Zug um Zug auf den Einlagensicherungsfonds
Uber.

(5) Auskunftserteilung
Die Bank ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem
von ihm Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforder-
lichen Auskinfte zu erteilen und Unterlagen zur Verfigung zu
stellen.

Ombudsmannverfahren

21. AuRergerichtliche Streitschlichtung

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fur
Verbraucher die Moglichkeit, den Ombudsmann der privaten
Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Strei-
tigkeit Uber einen Zahlungsdienstevertrag (§ 675f des Burgerlichen
Gesetzbuches), kdnnen auch Kunden, die nicht Verbraucher sind,
den Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Néheres regelt

die »Verfahrensordnung fur die Schlichtung von Kundenbeschwer-
den im deutschen Bankgewerbeg, die auf Wunsch zur Verfligung
gestellt wird oder im Internet unter www.bankenverband.de abruf-
bar ist.

Die Beschwerde ist schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle
beim Bundesverband deutscher Banken eV., Postfach 040307,
10062 Berlin, zu richten.

'Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit: Belgien, Bul-
garien, Déanemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (ein-
schlieklich Franzosisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte,
Réunion), Griechenland, Grokbritannien, Irland, Island, Italien, Kro-
atien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Nieder-
lande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumé&nien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern.

2Zu den EWR-Wa&hrungen gehoren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew,
Danische Krone, Britisches Pfund Sterling, Isléndische Krone, Kroati-
sche Kuna, Schweizer Franken, Litauischer Litas, Norwegische Krone,
Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Tschechische
Krone, Ungarischer Forint.

IIl. BEDINGUNGEN FUR GEMEINSCHAFTSKONTEN/-DEPOTS

1. Verfiigungsberechtigung

(1) Inhalt der Verfiigungsberechtigung
Jeder Inhaber eines Gemeinschaftskontos oder eines
Gemeinschaftsdepots ist alleinverfligungsberechtigt, d.h.,
jeder Inhaber darf Giber das Konto/Depot ohne Mitwirkung des
anderen Konto-/Depotinhabers verfugen und zu Lasten des
Kontos/Depots alle mit der Konto-/Depotfliihrung im Zusam-
menhang stehenden Vereinbarungen treffen, jedoch mit fol-
genden Ausnahmen:
= Kreditvertrdge und eingeraumte Kontolberziehungen: Fir
den Abschluss und die Anderung von Kreditvertrdgen zu Las-
ten des Kontos/Depots ist die Mitwirkung aller Kontoinhaber
erforderlich. Jedoch ist jeder Konto-/Depotinhaber selbst-
standig berechtigt, Uber die auf dem Gemeinschaftskonto
etwa eingeraumten Kredite jeder Art zu verfigen und von der
Moglichkeit voriibergehender KontoUberziehungen im bank-
Ublichen Rahmen Gebrauch zu machen.
Erteilung und Widerruf von Vollmachten: Eine Konto-/
Depotvollmacht kann nur von allen Konto-/Depotinhabern
gemeinschaftlich erteilt werden. Der Widerruf durch einen
der Konto-/Depotinhaber fuhrt zum Erléschen der Vollmacht.
Uber einen Widerruf ist die Bank unverziiglich schriftlich, tele-
fonisch oder per E-Mail an das Kundenbetreuungsteam oder
im eingeloggten Konto- und Depotzugang auf der Homepage
zu unterrichten.
= Widerruf der Alleinverfligungsberechtigung: Jeder Konto-/
Depotinhaber kann die Alleinverfligungsberechtigung jeder-
zeit schriftlich, telefonisch oder per E-Mail an das Kundenbe-
treuungsteam oder im eingeloggten Konto- und Depotzugang
auf der Homepage gegenlber der Bank widerrufen. Nach
Widerruf sind die Konto-/Depotinhaber nur noch gemeinsam
und schriftlich verfigungsberechtigt. Der Widerruf der Allein-
verfligungsberechtigung fiihrt ebenfalls zum Erldschen einer
eventuell vorhandenen Vollmacht.
= Aufldsung des Kontos/Depots: Eine Aufldsung des Kontos/
Depots kann nur durch alle Konto-/Depotinhaber gemein-
schaftlich erfolgen.

(2) Regelung fiir den Todesfall eines Konto-/Depotinhabers
Nach dem Tod eines Konto-/Depotinhabers bleiben die
Befugnisse des anderen Konto-/Depotinhabers unverandert
bestehen. Jedoch kann der Uberlebende Konto-/Depotinha-
ber ohne Mitwirkung der Erben das Konto/Depot auflésen. Die
Rechte des Verstorbenen werden durch dessen Erben gemein-
schaftlich wahrgenommen. Das Recht zum Widerruf der Allein-
verflgungsberechtigung steht jedoch jedem Erben allein zu.
Widerruft ein Miterbe, bedarf jede Verfugung tber das Konto/
Depot seiner Mitwirkung. Widerrufen séamtliche Miterben die
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Alleinverfigungsberechtigung des Konto-/Depotinhabers, so
kdnnen sémtliche Miterben nur noch gemeinschaftlich und
schriftlich mit dem Konto-/Depotinhaber tiber das Konto/Depot
verfligen.

2. Gesamtschuldnerische Haftung

Fir Verbindlichkeiten an den Gemeinschaftskonten/-depots haften
die Konto-/Depotinhaber als Gesamtschuldner, d.h., die Bank kann
von jedem einzelnen Konto-/Depotinhaber die Erflllung samtlicher
Anspriche fordern.

IIl. BEDINGUNGEN FUR DIE KONTO-/DEPOTVOLLMACHT

Bei der Bank wird zwischen der Vollmacht flr das Girokonto, der
Vollmacht fuir das Tagesgeldkonto und der Vollmacht fur das Wert-
papierdepot inkl. Verrechnungskonto unterschieden. Die letztge-
nannte Vollmacht gilt fiir das bei der Bank geftihrte Depot inklusive
aller zugeordneten Konten (Verrechnungskonto sowie ggf. Tages-
geldkonto, Fremdwahrungskonto, Margin-Konto etc.), fiir die sie
erteilt wurde.

™

@2

3
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Allgemeingiiltige Bedingungen fiir die Vollmacht

Konto-/Depotvollmacht

Mit Unterzeichnung des Formulars Konto-/Depotvolimacht,
Kontovollmacht fur das Girokonto bzw. Kontovollmacht fur
das Tagesgeldkonto ermachtigt/erméachtigen der/die Konto-/
Depotinhaber den Bevollméachtigten, ihn im Geschéaftsverkehr
mit der Bank zu vertreten. Existieren mehrere Bevollmachtigte,
ist jeder einzeln berechtigt, den/die Konto-/Depotinhaber zu
vertreten. Der Bevollmachtigte muss volljghrig sein. Die Bank
ist gesetzlich verpflichtet, Name, Anschrift sowie Kenntnisse
und Erfahrungen des Bevollmachtigten festzuhalten. Die Bank
wird deshalb diese Daten erheben, verarbeiten und nutzen. Die
Vollmacht berechtigt gegentiber der Bank zur Vornahme aller
Geschéfte, die mit der Konto- und Depotflihrung in unmittelba-
rem Zusammenhang stehen. Die Bank Uberpruft nicht, ob die
vom Bevollmachtigten vorgenommenen Geschéafte mit dem
Konto-/Depotinhaber abgestimmt wurden. Der Konto-/Depot-
inhaber muss die durch den Bevollmachtigten vorgenomme-
nen Geschéfte gegen sich gelten lassen.

Im Einzelnen gelten folgende Regelungen: Jeder Bevollmach-
tigte erhélt eine eigene PIN sowie ein Autorisierungsverfahren,
welches die Generierung von TANs ermdglicht, die zum Han-
deln Uber das verfligungsberechtigte Konto/Depot inklusive gdf.
aller zugeordneten Konten berechtigen. Sofern sich die Adresse
des Bevollmachtigten andert, muss dies der Bank unverzlg-
lich schriftlich oder online tber die Adressanderungsfunktion im
Internet unter www.consorsbank.de mitgeteilt werden.

Untervollmachten
Zur Erteilung von Untervollmachten ist der Bevollméachtigte nicht
berechtigt.

Nutzung des OnlineArchivs

Der Bevollméchtigte kann in vollem Umfang das OnlineArchiv
nutzen und dort hinterlegte Dokumente einsehen. Dies betrifft
auch solche Dokumente, bei denen Angaben flir mehrere
aktive Bankverbindungen bei der Bank aufgefiihrt sind, wie
z.B. Ertragnisaufstellungen und Jahresbescheinigungen.

Geltungsdauer der Vollmacht

Die Vollmacht kann vom Konto-/Depotinhaber jederzeit
widerrufen werden. Widerruft der Konto-/Depotinhaber die
Vollmacht, hat er die Bank hierliber unverziglich schriftlich,
telefonisch oder per E-Mail an das Kundenbetreuungsteam
oder im eingeloggten Konto- und Depotzugang auf der Home-
page zu unterrichten. Der Widerruf der Alleinverfligungsbe-
rechtigung auf einen Gemeinschaftskonto/-depot durch einen
Konto-/Depotinhaber fuhrt ebenfalls zum Erléschen der Voll-
macht. Die Vollmacht erlischt nicht mit dem Tode des Konto-/
Depotinhabers, sie bleibt fiir die Erben des verstorbenen
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Konto-/Depotinhabers in Kraft. Sofern ein Erbe die Volimacht
widerruft, wird die Vollmacht geléscht. Die Erben kénnen
danach nur noch gemeinsam schriftlich verfugen. Die Bank
kann verlangen, dass sich der Widerrufende als Erbe ausweist.

(5) Aufzeichnungen von Telefongesprachen

Der Bevollmachtigte ist damit einverstanden, dass seine Tele-
fongesprache mit der Bank aufgezeichnet und gespeichert
werden.

(6) Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer Daten

Die Daten des Bevollmé&chtigten werden im Rahmen der Eroff-
nung, Fihrung und Pflege der Kundenbeziehung auch auto-
matisiert erhoben, verarbeitet und genutzt.

Um den Bevollméachtigten bedarfsgerecht informieren zu kon-
nen, verarbeitet und nutzt die Bank die vom Bevollméachtigten
erhobenen personenbezogenen Daten auch fiir Zwecke der
Werbung oder der Markt- oder Meinungsforschung.

Der Bevollmachtigte kann jederzeit der Verarbeitung und Nutzung
seiner personenbezogenen Daten flur Zwecke der Werbung
sowie der Markt- und Meinungsforschung widersprechen.

2. Umfang der Volimacht fiir das Wertpapierdepot inkl.

Verrechnungskonto

Der Bevollméachtigte kann insbesondere

Uber jeweilige Guthaben (auf allen im Kontoverbund befindlichen
Konten, auker CFD-Konto) verfiigen,

Finanzinstrumente an- und verkaufen,

Devisen an- und verkaufen,

Edelmetalle an- und verkaufen sowie deren Verwahrung beauftragen,
Rechte aus diesen Geschaften austben,

eingeraumte Kredite in Anspruch nehmen,

von der Moéglichkeit voriibergehender Kontolberziehungen im
banktblichen Rahmen Gebrauch machen,

Konto-/Depotausziige, Ertragnisaufstellungen sowie sonstige Abrech-
nungen und Mitteilungen entgegennehmen und anerkennen.

Die Vollmacht berechtigt nicht

zur Eroffnung weiterer Konten/Depots,

zur Eroffnung von Margin-Konten, CFD-Konten und Fremdwaéh-
rungskonten,

zum Abschluss oder zur Anderung von Kreditvertragen,

zur Anderung des Uberweisungslimits

zur Anderung von Referenzkonten

zur Bestellung oder Ricknahme von Sicherheiten,

zur Beauftragung der Auslieferung von physischen Edelmetallen,
zur Vornahme von Konto-, Depot- und Kreditkiindigungen.

Der Bevollméachtigte kann dariiber hinaus insbesondere Entschei-
dungen beziglich der Auswahl von Handelsplatzen treffen und ggf.
abweichend vom Konto-/Depotinhaber die ausdriickliche Zustim-
mung zum auferborslichen Handel erteilen oder ablehnen.

Sofern der Bevollméachtigte zum Handel in Finanztermingeschaften
und/oder an der EUREX zugelassen ist, kann der Bevollmé&chtigte
zusatzlich alle Finanztermingeschaéfte tatigen, insbesondere

Geschafte an Terminborsen,
Optionsgeschéfte,
Devisenoptionsgeschéfte und

die Rechte aus diesen Geschéften austben.

Sofern fiir den Konto-/Depotinhaber ein Margin-Konto besteht oder
eroffnet wird, kann der Bevollméachtigte bis zu seiner jeweiligen
EUREX-Risikoklasse handeln, maximal jedoch bis zur EUREX-Risiko-
klasse des/der Konto-/Depotinhaber.

Damit der Bevollméachtigte die Berechtigung zum Handel an Termin-
borsen besitzt, muss er entweder bereits selbst eine EUREX-Risiko-
klasse aufweisen oder die Zulassung zum Handel an Terminbdrsen
mit dem Formular »Angaben zu Kenntnissen und Erfahrungen —
Zulassung zum Handel an Terminbérsen (FutureBroking)« beantragen.
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Der Bevollméchtigte kann seine Angaben zu Kenntnissen und Erfah-

ru

ngen jederzeit ohne Zustimmung des/der Konto-/Depotinhaber

andern. Sofern der/die Konto-/Depotinhaber die Vereinbarung tiber
die Zulassung zur Durchfiihrung von Overnight-Leerverkaufen und
der Bevollmachtigte die Zulassung zum Handel in Finanzterminge-
schéften besitzt, ist der Bevollmachtigte ebenso berechtigt, solche
Geschafte durchzuftihren.

Auf CFD-Konten des Vollmachtgebers kann der Bevollméachtigte
nicht zugreifen und sie auch nicht einsehen.

3.

Umfang der Vollmacht fiir das Girokonto

Der Bevollméachtigte kann insbesondere

tiber jeweilige Guthaben (z.B. durch Uberweisungsauftrage) ver-
figen,

eingeraumte Kredite in Anspruch nehmen,

von der Moglichkeit voribergehender KontolUberziehungen im
bankublichen Rahmen Gebrauch machen,

Kontoauszlge, Ertréagnisaufstellungen sowie sonstige Abrech-
nungen und Mitteilungen entgegennehmen und anerkennen.

Die Vollmacht berechtigt nicht

4.

zur Er6ffnung weiterer Konten/Depots,

zum Abschluss und zur Anderung von Kreditvertragen,
zur Beantragung von girocard oder VISA Cards,

zur Anderung des Uberweisungslimits,

zur Bestellung und Riicknahme von Sicherheiten,

zur Vornahme von Konto- und Kreditkiindigungen.

Umfang der Vollmacht fiir das Tagesgeldkonto

Der Bevollméchtigte kann insbesondere

tiber jeweilige Guthaben (z.B. durch Uberweisungsauftrage) ver-
figen,

Die Unterkonten einsehen,

Kontoauszlge, Ertréagnisaufstellungen sowie sonstige Abrech-
nungen und Mitteilungen entgegennehmen und anerkennen.

Die Vollmacht berechtigt nicht

IV.

zur Er6ffnung weiterer Konten/Depots,

zur Eroffnung von Fremdwahrungskonten,

zum Abschluss und zur Anderung von Kreditvertrégen,
zur Anderung von Referenzkonten,

zur Anderung des Uberweisungslimits,

zur Vornahme von Kontokindigungen.

. BEDINGUNGEN FUR GEDULDETE UBERZIEHUNGEN AUF DEM

VERRECHNUNGSKONTO/TAGESGELDKONTO

(1) Der Kontoinhaber ist verpflichtet, das laufende Verrechnungs-

2

3

(4

konto/Tagesgeldkonto nicht zu Uberziehen oder, im Fall einer
eingeraumten Uberziehungsmaoglichkeit, den mit der Bank ver-
einbarten Kreditrahmen einzuhalten.

Geduldete Uberziehungen sind Uberziehungen des Verrech-
nungskontos/Tagesgeldkontos ohne eingeraumte Uberziehungs-
moglichkeit oder Uberziehungen einer auf einem laufenden
Konto eingeraumten Uberziehungsméglichkeit (z.B. Effektenlom-
bardkredit) Uber die vertraglich vereinbarte Hohe hinaus, die die
Bank duldet, ohne dazu verpflichtet zu sein.

-

Duldet die Bank eine Uberziehung, so ist diese unverziiglich,
spatestens aber innerhalb 1 Monats, zurtickzufiihren, sofern mit
der Bank keine anderweitige Vereinbarung getroffen worden ist.

-

Der Kunde hat keinen Anspruch auf eine geduldete Uberzie-
hung. Eine geduldete Uberziehung ist jederzeit fristios kiindbar.
Eine solche Kundigung fuhrt zur sofortigen Falligstellung von in
Anspruch genommenen Uberziehungsbetrégen von beiden Ver-
tragspartnern.

=

(5) Die Hohe des Sollzinssatzes fiir geduldete Uberziehungen, der
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ab dem Zeitpunkt der Uberziehung anfallt, betrégt 11,30% p.a.
(Stand: September 2014), ist variabel und gilt bis auf Weiteres. Er
wird nach den folgenden Bedingungen automatisch angepasst:
Der Zinssatz fiir geduldete Uberziehungen ist an den aktuel-
len Zinssatz fiir die Spitzenrefinanzierungsfazilitat der Euro-
pdischen Zentralbank (nachstehend »EZB-Zinssatz« genannt)
gekoppelt.

Veranderungen des EZB-Zinssatzes fiihren unmittelbar (zzgl.
Bearbeitungslaufzeiten von bis zu 10 Bankarbeitstagen) zu
einer entsprechenden Verdnderung des o.g. Zinssatzes fur
geduldete Uberziehungen. Anderungen des EZB-Zinssatzes
durch die EZB werden in der Tagespresse und den anderen
offentlichen Medien bekannt gegeben. Darlber hinaus wird
die Bank die sich aus der Verdanderung des EZB-Zinssatz erge-
bende Anderung des Zinssatzes fiir geduldete Uberziehun-
gen dem Kunden durch entsprechenden Vermerk in den auf
die Anderung folgenden Kontoausziigen bzw. dem Quartalsab-
schluss mitteilen. Eine Zinsanderung wird dartber hinaus auf
der Website der Bank verdffentlicht.

Eine Anderung dieser Bedingungen ist entsprechend den
Regelungen in Ziffer B. I. 1. (2) der Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen mit einer Frist von 2 Monaten moglich. Die Zustim-
mung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht
innerhalb der o.g. Frist erklart, nachdem er von einer entspre-
chenden Anderung der Bedingungen in Textform informiert
worden ist. Der Kunde kann das Verrechnungskonto, auf dem
die Uberziehungsméglichkeit besteht, vor dem vorgeschlage-
nen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung fristlos und
kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird die Bank
in ihrem Angebot besonders hinweisen. Kindigt der Kunde,
wird die entsprechende Anderung nicht zu Grunde gelegt.

Tritt an die Stelle des EZB-Zinssatzes ein anderer Zinssatz der Euro-
paischen Zentralbank zur Steuerung der Liquiditat am Geldmarkt, so
ist dieser Zinssatz fur die Zinsanpassung mafkgeblich.

Fir geduldete Uberziehungen auf dem Girokonto gelten die

Bedingungen gemak Ziffer B. XVI. 4.

BEDINGUNGEN FUR DEN ELEKTRONISCHEN ZUGANG UND
PER TELEFON

Allgemeines

Der Konto-/Depotinhaber kann Bankgeschafte mittels Online-
Banking in dem von der Bank angebotenen Umfang abwickeln.
Zudem kann er Informationen der Bank mittels Online-Banking
abrufen.

Konto-/Depotinhaber und Bevollméchtigte werden im Folgen-
den einheitlich als »Teilnehmer« bezeichnet.

Der Teilnehmer kann die Zugangsmedien Online-Dienste (per
Internet die von der Bank jeweils zur Verfligung gestellten Tra-
ding-Frontends wie z.B. den so genannten Konto-/Depotzu-
gang, Smartphone-Applikationen oder ActiveTrader), Telefax
(FaxBroking) und Telefon (Service-Portal, Callcenter) nutzen.
Sofern die Bank bei der Auftragserteilung Uber eines der
genannten Kommunikationsmittel nicht erreichbar ist, ist der
Teilnehmer verpflichtet, auf ein anderes dieser Kommunikati-
onsmittel auszuweichen.

Zugang zu der Bank

Der Teilnehmer benétigt fur die Abwicklung von Bankgeschéften
mittels Online-Diensten die mit der Bank vereinbarten Personali-
sierten Sicherheitsmerkmale und Authentifizierungsinstrumente,
um sich gegentiber der Bank als Berechtigter auszuweisen und
Auftrage zu autorisieren.
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Als technische Anleitung fur den Zugang mittels eines Online-
Dienstes steht dem Teilnehmer ein Wegweiser zur Verfigung,
der auch im Internet unter www.consorsbank.de (Wissen &
Tools) eingesehen werden kann.Die Bank teilt dem Kunden
seine Konto- und Depotnummer mit und dbersendet ihm seine
personalisierten Sicherheitsmerkmale und Authentifizierungsin-
strumente, namlich die personliche Identifikationsnummer (PIN)
und ein Autorisierungsverfahren, welches die Generierung von
TANs ermaoglicht.

Der Teilnehmer erhélt Zugang zu der Bank Uber elektronische
Medien, nachdem er die ihm mitgeteilte Kontonummer oder
seine individuelle Kundenkennung und die zugegangene PIN
eingegeben hat. Der Kunde muss diese bei der Nutzung eines
Online-Dienstes beim ersten Zugriff auf sein Konto in eine nur
ihm bekannte Buchstaben-Zahlen-Kombination &ndern.

Im Ubrigen kann er seine PIN jederzeit andern. Die Bank behalt
sich vor, einzelne Autorisierungsverfahren zu Online-Diensten,
insbesondere aufgrund geanderter technischer Sicherheitsan-
forderungen, abzuschaffen bzw. durch neue Autorisierungsver-
fahren zu ersetzen.

Zur Verfiigung stehende Online-Dienste

Konto-/Depotzugang, Service-Portal, ActiveTrader, Active
Trader Pro, Smartphone-Applikationen und FutureTrader

Fir die Erteilung von Auftragen bendtigt der Teilnehmer stets
seine PIN sowie eine TAN bzw. sein Orderpasswort. Das Order-
passwort ist langstens 4 Wochen gultig und muss spatestens
dann vom Kunden geéndert werden. Eine TAN kann nur ein-
mal verwendet werden und ist verbraucht, wenn der Teilnehmer
damit einen Auftrag bestétigt hat. Bei Benutzung des Session-
TAN-Verfahrens ist die TAN flr zugelassene Transaktionen wéh-
rend der laufenden Sitzung gultig.

Telefax (FaxBroking)

Die Bank ist berechtigt, Faxauftrage auszufiihren, sofern diese
mit einer gultigen Unterschrift versehen sind. Die Bank kann
sich die OrdnungsmafRigkeit eines Auftrags vor dessen Ausflih-
rung zusatzlich durch Angabe einer giltigen TAN auf dem Fax
oder durch telefonische Nachfrage beim Kunden bestatigen
lassen. Eine TAN kann nur einmal verwendet werden und ist
verbraucht, wenn sie zur Auftragsfreigabe/Legitimation an die
Bank Ubermittelt wurde und die Bank den vom Kunden erteilten
Auftrag damit freigegeben hat.

Soweit eine solche Autorisierung nicht moéglich ist oder aus
anderen Griinden erhebliche Zweifel an der Echtheit des Auf-
trags bestehen, wird die Bank den Auftrag nicht ausfiihren und
den Kunden hierliber gesondert informieren. Eine Verfligung
mittels Orderpasswort bzw. PIN ist nicht mdglich.

Telefon

Der Teilnehmer kann seine Auftrage auch mindlich per Telefon
aufgeben. Hierfur muss er sich mittels PIN oder TAN (im Callcen-
ter) legitimieren. Eine Legitimation mittels Orderpasswort ist nicht
moglich. Die Bank ist berechtigt, sich derartige Auftrage vor Aus-
fiihrung schriftlich bestatigen zu lassen.

Bestatigung von Auftrégen

Die Bank ist berechtigt, sich jede Form von Auftrégen, sei es
online, per Telefon, Telefax, aber auch im Original Ubermittelte
Auftradge vor Ausfuhrung durch eine TAN oder ein Medium
ihrer Wahl bestatigen zu lassen.

Verfligung

Der Teilnehmer hat einen Auftrag verbindlich erteilt, wenn er
diesen entsprechend dem gewahlten Zugangsmedium auto-
risiert hat. Dazu muss der Teilnehmer Auftrdge mittels der
Online-Dienste (z.B. Uberweisungen) zu deren Wirksamkeit
mit dem vereinbarten personalisierten Sicherheitsmerkmal
(mobile TAN oder TAN-Generator) autorisieren und der Bank
mittels eines Online-Dienstes Ubermitteln.
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Die Bank bestatigt den Eingang des Auftrags mittels des glei-
chen oder eines anderen Online-Dienstes.

(2) Widerruf von Auftragen: Die Widerrufbarkeit eines Auftrags
mittels eines Online-Dienstes richtet sich nach den fur die
jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z.B.
Bedingungen fur den Uberweisungsverkehr). Der Widerruf
von Auftrdgen kann nur auferhalb des Online-Dienstes erfol-
gen, es sei denn, die Bank sieht eine Widerrufsmoéglichkeit im
Online-Dienst ausdriicklich vor.

5. Bearbeitung von Auftrdgen, die mittels der Online-Dienste
aufgegeben worden sind

(1) Die Bearbeitung der Auftréage mittels eines Online-Dienstes
erfolgt an den fur die Abwicklung der jeweiligen Auftragsart
(z.B. Uberweisung) auf der Website der Bank oder im »Preis-
und Leistungsverzeichnis« bekannt gegebenen Geschéftsta-
gen im Rahmen des ordnungsgemafken Arbeitslaufes.

Geht der Auftrag nach dem auf der Website der Bank ange-
gebenen oder im »Preis- und Leistungsverzeichnis« bestimm-
ten Zeitpunkt (Annahmefrist) ein oder fallt der Zeitpunkt des
Eingangs nicht auf einen Geschéaftstag gemafk »Preis- und Leis-
tungsverzeichnis« der Bank, so gilt der Auftrag als am darauf-
folgenden Geschaftstag zugegangen. Die Bearbeitung beginnt
erst an diesem Tag.

@2
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Die Bank wird den Auftrag ausfiihren, wenn folgende Ausflh-

rungsbedingungen vorliegen:

= Die Berechtigung des Teilnehmers fiir die jeweilige Auftrags-
art (z.B. Wertpapierorder) liegt vor.

= Der Teilnehmer hat sich mit seinem personalisierten Sicher-
heitsmerkmal legitimiert.

= Das Online-Dienst-Datenformat ist eingehalten.

= Das Verfligungslimit ist nicht Gberschritten.

= Die Ausfuihrungsvoraussetzungen nach den fur die jewei-
lige Auftragsart makgeblichen Sonderbedingungen (z.B. aus-
reichende Kontodeckung gemak den Bedingungen fur den
Uberweisungsverkehr) liegen vor.

Liegen die Ausfuhrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fihrt die

Bank die Auftrage, die mittels eines Online-Dienstes aufgeben

wurden, nach Makgabe der Bestimmungen der fiir die jeweilige

Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z.B. Bedingungen

fir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir das Wertpa-

piergeschéft) aus.

3
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Liegen die Ausfuhrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1
nicht vor, wird die Bank den Auftrag nicht ausfihren und dem
Kunden uber die Nichtausfiihrung und soweit moglich tber
deren Grunde und die Mdglichkeiten, mit denen Fehler, die zur
Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kdnnen, mittels
des Konto-/Depotzuganges im OnlineArchiv, telefonisch oder
schriftlich eine Information zur Verfligung stellen.

6. Information des Kontoinhabers tiber Verfligungen mittels eines
Online-Dienstes

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monat-
lich Uber die mittels eines Online-Dienstes getéatigten Verfligungen
auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg.

7. Sordfaltspflichten des Teilnehmers

71 Technische Verbindung zum Online-Dienst

Der Teilnehmer ist verpflichtet, die technische Verbindung zum Online-
Dienst nur tber die von der Bank gesondert mitgeteilten Online-
Dienst-Zugangskanéle (z.B. Internet-Adresse) herzustellen.

Der Teilnehmer hat dafiir Sorge zu tragen, dass der von ihm fur
den Zugang verwendete Computer gesichert und mit den tblichen
Schutzmechanismen und -programmen ausgestattet ist. Der Teil-
nehmer hat darauf zu achten, dass die Sitzung (z.B. durch Logout)
geschlossen wird.
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7.2 Geheimhaltung der personalisierten Sicherheitsmerkmale und
sichere Aufbewahrung der Authentifizierungsinstrumente
(1) Der Teilnehmer hat
= seine personalisierten Sicherheitsmerkmale geheim zu hal-
ten und nur Uber die von der Bank gesondert mitgeteilten
Online-Banking-Zugangskanéle an diese zu Ubermitteln
= sein Authentifizierungsinstrument vor dem Zugriff anderer
Personen sicher zu verwahren
= ferner dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person
Kenntnis von Authentifizierungsinstrumenten erlangt. Denn
jede andere Person, die im Besitz des Authentifizierungsin-
struments ist, kann in Verbindung mit dem dazugeh&rigen
personalisierten Sicherheitsmerkmal das Online-Banking-Ver-
fahren missbrduchlich nutzen.

(2) Insbesondere ist Folgendes zum Schutz des personalisierten
Sicherheitsmerkmals sowie des Authentifizierungsinstruments
zu beachten:
= Das personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht elektro-
nisch gespeichert werden (z.B. im Kundensystem).

= Bei Eingabe des personalisierten Sicherheitsmerkmals ist
sicherzustellen, dass andere Personen dieses nicht ausspé-
hen konnen.

= Das personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht auferhalb
der gesondert vereinbarten Internet-Seiten eingegeben wer-
den (z.B. nicht auf Online-Handlerseiten). Das personalisierte
Sicherheitsmerkmal darf nicht aukerhalb des Online-Banking-
Verfahrens weitergegeben werden, also beispielsweise nicht
per E-Mail. Die PIN und Zugangsdaten durfen nicht zusam-
men mit dem Authentifizierungsinstrument verwahrt werden.

= Der Teilnehmer darf zur Autorisierung, z.B. eines Auftrags, der
Aufhebung einer Sperre, nicht mehr als eine TAN verwenden.
Beim Mobile-TAN-Verfahren darf das Gerat, mit dem die TANs
empfangen werden (z.B. Mobiltelefon), nicht gleichzeitig fur den
Online-Dienst genutzt werden.

7.3 Sicherheit des Kundensystems

Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der Internet-
Seite der Bank zum Online-Banking, insbesondere die Maknahmen
zum Schutz der eingesetzten Hard- und Software (Kundensystem),
beachten.

7.4 Kontrolle der Auftragsdaten mit von der Bank

angezeigten Daten
Soweit die Bank dem Teilnehmer Daten aus seinem Online-Dienst-
Auftrag (z.B. Betrag, Kontonummer des Zahlungsempfangers, Wert-
papierkennnummer) im Kundensystem oder Uber ein anderes
Gerat des Teilnehmers (z.B. Mobiltelefon) zur Bestétigung anzeigt,
ist der Teilnehmer verpflichtet, vor der Bestétigung die Ubereinstim-
mung der angezeigten Daten mit den fur die Transaktion vorgese-
henen Daten zu prifen.

8. Anzeige- und Unterrichtungspflichten

81 Sperranzeige
(1) Stellt der Teilnehmer
= den Verlust oder den Diebstahl des Authentifizierungsinstru-
ments, die missbréauchliche Verwendung oder
= die sonstige nicht autorisierte Nutzung seines Authentifizie-
rungsinstruments oder seines personlichen Sicherheitsmerk-
mals fest, muss der Teilnehmer die Bank hieriiber unverztglich
unterrichten (Sperranzeige). Der Teilnehmer kann der Bank
eine Sperranzeige jederzeit auch Uber die gesondert mitge-
teilten Kontaktdaten abgeben.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziig-
lich bei der Polizei zur Anzeige zu bringen.

(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht, dass eine andere Person

unberechtigt

* den Besitz an seinem Authentifizierungsinstrument oder die
Kenntnis seines personalisierten Sicherheitsmerkmals erlangt
hat oder

= das Authentifizierungsinstrument oder das personalisierte
Sicherheitsmerkmal verwendet, muss er ebenfalls eine Sperran-
zeige abgeben.

8.2 Unterrichtung tiber nicht autorisierte oder fehlerhaft
ausgefiihrte Auftrage

Der Konto-/Depotinhaber und/oder der Teilnehmer hat die Bank

unverzlglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder feh-

lerhaft ausgeflihrten Auftrags hiertiber zu unterrichten.

9. Nutzungssperre

91 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im
Fall der Sperranzeige nach Nummer 81

= den Online-Banking-Zugang fur ihn oder alle Teilnehmer oder

= sein Authentifizierungsinstrument.

9.2 Sperre auf Veranlassung der Bank
(1) Die Bank darf den Online-Banking-Zugang fir einen Teilnehmer
sperren, wenn
= sie berechtigt ist, den Online-Banking-Vertrag aus wichtigem
Grund zu kindigen,
= sachliche Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des
Authentifizierungsinstruments oder des personalisierten
Sicherheitsmerkmals dies rechtfertigen oder
= der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigerischen
Verwendung des Authentifizierungsinstruments besteht.

(2) Die Bank wird den Konto-/Depotinhaber unter Angabe der
hierfir makgeblichen Griinde mdglichst vor, spatestens
jedoch unverziiglich nach der Sperre unterrichten.

9.3 Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder das personalisierte
Sicherheitsmerkmal beziehungsweise das Authentifizierungs-
instrument austauschen, wenn die Griinde fiir die Sperre nicht
mehr gegeben sind. Hierliber unterrichtet sie den Konto-/
Depotinhaber unverztglich.

9.4 Automatische Sperre eines Authentifizierungsinstruments

(1) Die Bank wird, wenn dreimal in Folge ein Authentifizierungsinst-
rument falsch eingegeben worden ist, eine weitere Nutzung die-
ses Authentifizierungsinstruments fiir Auftrége ablehnen.

(2) Die gesperrten Authentifizierungsinstrumente konnen dann nicht
mehr fur das Online-Banking genutzt werden. Der Teilnehmer kann
sich mit der Bank in Verbindung setzen, um die Nutzungsmaéglichkei-
ten des Online-Bankings wiederherzustellen.

10. Haftung

101 Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Online-Dienst-
Verfiigung und einer nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Online-
Banking-Verfiigung

Die Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Online-

Dienst-Verfligung und einer nicht oder fehlerhaft ausgefihrten

Online-Dienst-Verfligung richtet sich nach den fur die jeweilige

Auftragsart vereinbarten Sonderbedingungen (z.B. Bedingungen

fir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir das Wertpapier-

geschéft).
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10.2 Haftung des Konto-/Depotinhabers bei missbrauchlicher
Nutzung seines Authentifizierungsinstruments

10.21 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte
Zahlungsvorgange vor der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor der Sperran-
zeige auf der Nutzung eines verloren gegangenen, gestohlenen
oder sonst abhanden gekommenen Authentifizierungsinstru-
ments, haftet der Kontoinhaber fiir den der Bank hierdurch ent-
stehenden Schaden bis zu einem Betrag von 150 Euro, ohne
dass es darauf ankommt, ob den Teilnehmer an dem Verlust,
Diebstahl oder sonstigen Abhandenkommen des Authentifizie-
rungsinstruments ein Verschulden trifft.

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zah-
lungsvorgangen aufgrund einer missbrauchlichen Verwendung
eines Authentifizierungsinstruments, ohne dass dieses verloren
gegangen, gestohlen oder sonst abhanden gekommen ist, haf-
tet der Kontoinhaber fiir den der Bank hierdurch entstehenden
Schaden bis zu einem Betrag von 150 Euro, wenn der Teilneh-
mer seine Pflicht zur sicheren Aufbewahrung der personalisier-
ten Sicherheitsmerkmale schuldhaft verletzt hat.

(3) Ist der Kontoinhaber kein Verbraucher, haftet er fiir Schaden

aufgrund von nicht autorisierten Zahlungsvorgéangen uber die

Haftungsgrenze von 150 Euro nach Absatz 1 und 2 hinaus,

wenn der Teilnehmer fahrléssig oder vorsétzlich gegen seine

Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen ver-

stoen hat.

-

(4) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den
Abséatzen 1, 2 und 3 verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperr-
anzeige nach Nummer 8.1 nicht abgeben konnte, weil die Bank
nicht die Moglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige

sichergestellt hatte und der Schaden dadurch eingetreten ist.

=

(5) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zah-
lungsvorgangen und hat der Teilnehmer seine Sorgfaltspflich-
ten nach diesen Bedingungen vorsétzlich oder grob fahrléssig
verletzt oder in betriigerischer Absicht gehandelt, trégt der
Kontoinhaber den hierdurch entstandenen Schaden in vollem
Umfang.

Grobe Fahrlédssigkeit des Teilnehmers kann insbesondere vor-

liegen, wenn er

= den Verlustoder Diebstahl des Authentifizierungsinstruments
oder die missbrauchliche Nutzung des Authentifizierungs-
instruments oder des personalisierten Sicherheitsmerkmals
der Bank nicht unverziglich anzeigt, nachdem er hiervon
Kenntnis erlangt hat (siehe Nummer 8.1 Absatz 1),

= das personalisierte Sicherheitsmerkmal im Kundensystem
gespeichert hat (siehe Nummer 7.2 Absatz 2),

* das personalisierte Sicherheitsmerkmal einer anderen Per-
son mitgeteilt hat und der Missbrauch dadurch verursacht
wurde (siehe Nummer 7.2 Absatz 1),

= das personalisierte Sicherheitsmerkmal erkennbar aufkerhalb
der gesondert vereinbarten Internet-Seiten eingegeben hat
(siehe Nummer 7.2 Absatz 2),

= das personalisierte Sicherheitsmerkmal auferhalb des
Online-Banking-Verfahrens, beispielsweise per E-Mail, weiter-
gegeben hat (siehe Nummer 7.2 Absatz 2),

= das personalisierte Sicherheitsmerkmal auf dem Authentifi-
zierungsinstrument vermerkt oder zusammen mit diesem ver-
wahrt hat (siehe Nummer 7.2 Absatz 2),

= mehr als eine TAN zur Autorisierung eines Auftrags verwen-
det hat (siehe Nummer 7.2 Absatz 2),

= beim Mobile-TAN-Verfahren das Gerat, mit dem die TANs
empfangen werden (z.B. Mobiltelefon), auch fur das Online-
Banking nutzt (siehe Nummer 7.2 Absatz 2).

(6) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, flir den

der Verfligungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich
jeweils auf den vereinbarten Verfligungsrahmen.
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10.2.2 Haftung des Depotinhabers bei nicht autorisierten
Wertpapiertransaktionen vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Wertpapiertransaktionen vor der
Sperranzeige auf der Nutzung eines verloren gegangenen oder
gestohlenen Authentifizierungsinstruments oder auf der sonsti-
gen missbrauchlichen Nutzung des personalisierten Sicherheits-
merkmals oder des Authentifizierungsinstruments und ist der
Bank hierdurch ein Schaden entstanden, haften der Depotinha-
ber und die Bank nach den gesetzlichen Grundséatzen des Mit-
verschuldens.

10.2.3 Haftung der Bank ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat,
Ubernimmt sie alle danach durch nicht autorisierte Online-Banking-
Verfligungen entstehenden Schaden. Dies gilt nicht, wenn der Teil-
nehmer in betrligerischer Absicht gehandelt hat.

10.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch
begriindenden Umstande auf einem ungewdhnlichen und unvor-
hersehbaren Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich
auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat und dessen Folgen
trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten ver-
mieden werden kdnnen. Bei Inanspruchnahme des Session-TAN-
Verfahrens mittels mobiler TAN, ist die Session-Logout-TAN, welche
in der Logout-Seite angezeigt wird, bei Beendigung der Session mit
der Session-Logout-TAN auf dem Mobiltelefon abzugleichen. Wird
diese Session-Logout-TAN auf der Logout-Seite nicht oder abwei-
chend angezeigt, so hat der Kunde die Bank unverzlglich, spa-
testens aber zu Beginn der Ublichen Geschaftszeiten hieriiber zu
benachrichtigen.

(1) TAN-Generator

Der TAN-Generator ist ein tragbares elektronisches Verschlius-
selungsgerat, das die herkdmmliche TAN-Liste ersetzt. Die Bank
stellt den TAN-Generator ihren Kunden leihweise zur Verfligung
und behalt sich vor, diesen (jederzeit) zurtickzufordern. Er gene-
riert jeweils zeit- und/oder transaktionsbasierte dynamische
TANs. Stellt der Kunde den Verlust seines TAN-Generators fest
oder besteht der Verdacht seiner missbrauchlichen Nutzung, so
hat der Kunde die Bank unverziglich zu benachrichtigen.

@2
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Weitere Sicherheitsvorkehrungen

Neben dem Mobile-TAN-Service und dem TAN-Generator ste-
hen dem Kunden weitere Sicherheitseinstellungen wie die Ein-
richtung eines Uberweisungslimits oder eines oder mehrerer
Referenzkonten zur Verfigung. Aus Sicherheitsgrinden emp-
fiehlt die Bank dringend die Einrichtung solcher weiterer von
der Bank angebotenen Sicherheitsmerkmale.

VI. BEDINGUNGEN FUR DEN UBERWEISUNGSVERKEHR

Fir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftrégen von Kunden gel-
ten die folgenden Bedingungen.

1. Allgemein

11 Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieRlich des
Dauerauftrags

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Ubervveisung Geld-

betrdge bargeldlos zu Gunsten eines Zahlungsempféngers an den

Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers zu tbermitteln.

Der Kunde kann die Bank auch beauftragen, jeweils zu einem
bestimmten wiederkehrenden Termin einen gleich bleibenden
Geldbetrag an das gleiche Konto des Zahlungsempfangers zu
Uberweisen (Dauerauftrag).
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1.2 Kundenkennungen
Fur das Verfahren hat der Kunde folgende Kundenkennung des
Zahlungsempfangers zu verwenden:

Kundenkennung des

Zielgebiet Zahlungsempfangers

Wahrung

Inland Euro IBAN'

Grenziberschreitend
innerhalb des Europai- Euro
schen Wirtschaftsraums?

IBAN und bis 31. Januar
2016 BIC?

Inland oder innerhalb
des Europaischen
Wirtschaftsraums

Andere Wéh-
rung als Euro

IBAN und BIC oder
Kontonummer und BIC

Aukerhalb des Européi- Eﬁ;oe:)ed\?\/réh— IBAN und BIC oder
schen Wirtschaftsraums rung Kontonummer und BIC

Die fur die Ausfiihrung der Uberweisung erforderlichen Angaben
bestimmen sich nach Nummern 2.1 und 3.1.

1.21 Konvertierung fiir Verbraucher bei Inlandsiiberweisung
in Euro

Ist der Kunde Verbraucher und beauftragt er eine Inlandsiberwei-
sung in Euro, kann er bis zum 31. Januar 2016 statt der IBAN des Zah-
lungsempféngers dessen Kontonummer und die Bankleitzahl des
Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers angeben, die die
Bank in die entsprechende IBAN als Kundenkennung des Zahlungs-
empfangers konvertiert. Ist die Konvertierung nicht moglich, wird der
Uberweisungsauftrag von der Bank nicht ausgefiihrt. Hieriiber unter-
richtet sie den Kunden gemé&f Nummer 1.7.

1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autorisierung

(1) Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag mittels
eines von der Bank zugelassenen Formulars oder in der mit der
Bank anderweitig vereinbarten Art und Weise (z.B. per Online-
Banking) mit den erforderlichen Angaben gemal Nummer 21
beziehungsweise Nummer 3.1. Der Kunde hat auf Leserlichkeit,
Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben zu achten. Unleser-
liche, unvollstandige oder fehlerhafte Angaben kénnen zu Ver-
z6gerungen und zu Fehlleitungen von Uberweisungen fiihren;
daraus kénnen Schaden fiir den Kunden entstehen.

Bei unleserlichen, unvollstandigen oder fehlerhaften Anga-
ben kann die Bank die Ausfiihrung ablehnen (siehe auch Num-
mer 17). Halt der Kunde bei der Ausfiihrung der Uberweisung
besondere Eile flir nétig, hat er dies der Bank gesondert mitzu-
teilen. Bei formularmaRig erteilten Uberweisungen muss dies
aulkerhalb des Formulars erfolgen, falls das Formular selbst
keine entsprechende Angabe vorsieht.

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unter-

schrift oder in der anderweitig mit der Bank vereinbarten Art und

Weise (z.B. per Online-Banking-PIN/-TAN).

-

3

-

Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfiihrung eines
einzelnen Uberweisungsauftrags die maximale Ausfiihrungs-
frist fir diesen Zahlungsvorgang sowie die in Rechnung zu
stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren Aufschlisse-
lung mit.

1.4 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank
zugeht. Der Zugang erfolgt durch den Eingang des Auftrags in
den daflir vorgesehenen Empfangsvorrichtungen der Bank (z.B.
mit Abgabe in den Geschéftsraumen oder Eingang auf dem
Online-Banking-Server).

(2) Féllt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags nach

Absatz 1 Satz 2 nicht auf einen Geschaftstag der Bank gemaf

»Preis- und Leistungsverzeichnisg, so gilt der Uberweisungsauf-

trag erst am darauffolgenden Geschaftstag als zugegangen.

-

(3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangsvor-

richtung der Bank oder im »Preis- und Leistungsverzeichnis«

-~

angegebenen Annahmezeitpunkt ein, so gilt der Uberwei-
sungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der Ausfih-
rungsfrist (siehe Nummer 2.2.2) erst als am darauffolgenden
Geschaftstag zugegangen.

1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Nach dem Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank
(siehe Nummer 1.4 Absatze 1 und 2) kann der Kunde diesen
nicht mehr widerrufen. Bis zu diesem Zeitpunkt ist ein Wider-
ruf durch Erkldrung gegenuber der Bank maoglich.

(2) Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fur die Aus-
fiihrung der Uberweisung vereinbart (siehe Nummer 2.2.2
Absatz 2), kann der Kunde die Uberweisung beziehungsweise
den Dauerauftrag (siehe Nummer 1) bis zum Ende des vor dem
vereinbarten Tag liegenden Geschéftstages der Bank widerru-
fen. Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus dem »Preis-
und Leistungsverzeichnis«. Nach dem rechtzeitigen Zugang
des Widerrufs eines Dauerauftrags bei der Bank werden keine
weiteren Uberweisungen mehr aufgrund des bisherigen Dauer-
auftrags ausgefuhrt.

(3) Nach den in Absatzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann
der Uberweisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn Kunde
und Bank dies vereinbart haben. Die Vereinbarung wird wirk-
sam, wenn es der Bank gelingt, die Ausfihrung zu verhindern
oder den Uberweisungsbetrag zuriickzuerlangen. Fir die
Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden berechnet
die Bank das im »Preis- und Leistungsverzeichnis« ausgewie-
sene Entgelt.

1.6 Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

(1) Die Bank fiihrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus,
wenn die zur Ausfihrung erforderlichen Angaben (siehe Num-
mer 2.1 und 3.) in der vereinbarten Art und Weise (siehe Num-
mer 1.3 Absatz 1) vorliegen, dieser vom Kunden autorisiert ist
(siehe Nummer 1.3 Absatz 2) und ein zur Ausfiihrung der Uber-
weisung ausreichendes Guthaben in der Auftragswéhrung
vorhanden oder ein ausreichender Kredit eingerdumt ist (Aus-
flihrungsbedingungen).

(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfiihrung der Uberweisung

beteiligten Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Uberwei-

sung ausschlieklich anhand der vom Kunden angegebenen

Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2)

auszuftihren.

-

Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich
tiber die Ausfiihrung von Uberweisungen auf dem fiir Kontoin-
formationen vereinbarten Weg.

(3

-

1.7 Ablehnung der Ausfiihrung

(1) Sind die Ausfiihrungsbedingungen (siehe Nummer 1.6 Absatz
1) nicht erfullt, kann die Bank die Ausfiihrung des Uberwei-
sungsauftrags ablehnen. Hiertiber wird die Bank den Kunden
unverziglich, auf jeden Fall aber innerhalb der in Nummer 2.2.1
beziehungsweise Nummer 3.2 vereinbarten Frist, unterrich-
ten. Dies kann auch auf dem fur Kontoinformationen verein-
barten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit méglich,
die Griinde der Ablehnung sowie die Moglichkeiten angeben,
wie Fehler, die zur Ablehnung gefihrt haben, berichtigt werden
kénnen.

(2

-

Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fiir die Bank
erkennbar keinem Zahlungsempfanger, keinem Zahlungskonto
oder keinem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden hieriiber unverztglich
eine Information zur Verfligung stellen und ihm gegebenenfalls
den Uberweisungsbetrag wieder herausgeben.

3

-~

Fir die Unterrichtung Uber eine berechtigte Ablehnung berech-
net die Bank das im »Preis- und Leistungsverzeichnis« ausge-
wiesene Entgelt.

Seite 27



B. ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung der Uberweisung tibermittelt die Bank
die in der Uberweisung enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten)
unmittelbar oder unter Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an
den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers.

Der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfdangers kann dem
Zahlungsempféanger die Uberweisungsdaten, zu denen auch die
IBAN des Zahlers gehort, ganz oder teilweise zur Verfligung stellen.

Bei grenziiberschreitenden Uberweisungen und bei Eiliiberweisun-
gen im Inland kénnen die Uberweisungsdaten tiber das Nachrich-
tentibermittlungssystem Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien an den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempféngers weitergeleitet werden. Aus
Griinden der Systemsicherheit speichert SWIFT die Uberweisungs-
daten voriibergehend in seinen Rechenzentren in der Europaischen
Union, in der Schweiz und in den USA.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter
Uberweisungen

Der Kunde hat die Bank unverziglich nach Feststellung eines nicht

autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisungsauftrags

zu unterrichten.

110 Entgelte

1101 Entgelte fiir Verbraucher als Kunden fiir Uberweisungen
innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)® in Euro oder in einer
anderen EWR-W&hrung*

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem »Preis-

und Leistungsverzeichnis«. Anderungen der Entgelte werden dem

Kunden spatestens 2 Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwer-

dens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen

der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg
vereinbart, kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege ange-
boten werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn
er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat.

Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen. Werden dem Kunden Anderungen der Ent-
gelte angeboten, kann er die Geschéaftsbeziehung vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch
fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kundigungsrecht wird ihn
die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

110.2 Entgelte fiir sonstige Sachverhalte

Bei Entgelten und deren Anderung

= fir Uberweisungen in Staaten auRerhalb des EWR (Drittstaaten®)
oder

= fir Uberweisungen innerhalb Deutschlands oder in andere EWR-
Staaten in Wahrungen eines Staates aukerhalb des EWR (Dritt-
staatenwéhrungen®) und

= fur Uberweisungen von Kunden, die keine Verbraucher sind, ver-
bleibt es bei den Regelungen in Nummer 12 Absatze 1 bis 6 AGB
Banken.

111 Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen
Wéhrung als der Kontowé&hrung, wird das Konto gleichwohl in der
Kontowdhrung belastet. Die Bestimmung des Wechselkurses bei
solchen Uberweisungen ergibt sich aus der Umrechnungsregelung
im »Preis- und Leistungsverzeichnis«.

Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Refe-
renzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benach-
richtigung des Kunden wirksam. Der Referenzwechselkurs wird
von der Bank zugéanglich gemacht oder stammt aus einer offent-
lich zugénglichen Quelle.

112 Meldepflichten nach AuRenwirtschaftsrecht

Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem Aukenwirtschaftsrecht
zu beachten.
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113 AuRergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemadglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fur
Kunden die Mdoglichkeit, den Ombudsmann der privaten Ban-
ken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitig-
keit Uber einen Zahlungsdienstevertrag (8 675f des Biirgerlichen
Gesetzbuches), kdnnen auch Kunden, die kein Verbraucher sind,
den Ombudsmann der privaten Banken anrufen.

Néaheres regelt die »Verfahrensordnung fur die Schlichtung von
Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe«, die auf
Wunsch zur Verfligung gestellt wird oder im Internet unter www.
bankenverband.de abrufbar ist. Die Beschwerde ist schriftlich an
die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher
Banken e.V., Postfach 040307, 10062 Berlin, zu richten.

Ferner besteht fur den Kunden die Mdoglichkeit, sich jederzeit
schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt ftir
Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Strafke 108, 53117
Bonn, Uber Verstoke der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichts-
gesetz (ZAG), 88 675c bis 676¢ des Birgerlichen Gesetzbuches
(BGB) oder gegen Artikel 248 des EinfUhrungsgesetzes zum Burger-
lichen Gesetzbuche (EGBGB) zu beschweren.

2. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere
Staaten des Européischen Wirtschaftsraums? (EWR) in Euro
oder in anderen EWR-W&hrungen*

2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben

machen:

= Name des Zahlungsempfangers

= Kundenkennung des Zahlungsempféngers (sieche Nummer 1.2), ist
bei Uberweisungen in anderen EWR-Washrungen als Euro der BIC
unbekannt, ist statt dessen der vollstdandige Name und die Adresse
des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers anzugeben

= Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemak Anlage 1)

= Betrag

= Name des Kunden

= IBAN des Kunden; ist der Kunde Verbraucher und beauftragt er
eine Inlandsliberweisung in Euro, kann er bis zum 31. Januar 2016
statt seiner IBAN seine Kontonummer angeben.

2.2 Maximale Ausfiihrungsfrist

2.21 Fristlange

Die Bank ist verpflichtet, sicherzustellen, dass der Uberweisungsbe-
trag spatestens innerhalb der im »Preis- und Leistungsverzeichnis«
angegebenen Ausflihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers eingeht.

2.2.2 Beginn der Ausfiihrungsfrist

(1) Die Ausflihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs
des Uberweisungsauftrags des Kunden bei der Bank (siehe
Nummer 1.4).

Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfiihrung der
Uberweisung an einem bestimmten Tag oder am Ende eines
bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an dem der Kunde der
Bank den zur Ausfiihrung erforderlichen Geldbetrag in der Auf-
tragswahrung zur Verfligung gestellt hat, beginnen soll, so ist der
im Auftrag angegebene oder anderweitig vereinbarte Termin fur
den Beginn der Ausfuhrungsfrist makgeblich.

2

-

Fallt der vereinbarte Termin nicht auf einen Geschéftstag der
Bank, so beginnt die Ausfuhrungsfrist am darauffolgenden
Geschaftstag. Die Geschéaftstage der Bank ergeben sich aus
dem »Preis- und Leistungsverzeichnis«.

(3) Bei Uberweisungsauftragen in einer vom Konto des Kunden
abweichenden Wahrung beginnt die Ausflhrungsfrist erst an
dem Tag, an dem der Uberweisungsbetrag in der Auftragswah-
rung vorliegt.
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2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.31 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3
Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kun-
den den Uberweisungsbetrag unverziiglich zu erstatten und,
sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist,
dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich
ohne die Belastung mit der nicht autorisierten Uberweisung
befunden hatte.

2.3.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung

einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfuhrung einer

2

(3

(4

-

-~

)

autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank die
unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des Uberweisungsbe-
trages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder feh-
lerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet,
bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich
ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungs-
vorgang befunden hatte.

Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwischen-
geschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden sein soll-
ten, Ubermittelt die Bank zu Gunsten des Zahlungsempfangers
unverziglich den abgezogenen Betrag.

Der Kunde kann tber den Absatz 1 hinaus von der Bank die
Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen,
als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder
fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt
oder auf seinem Konto belastet wurden.

Liegt die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass die Uberweisung
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers erst nach
Ablauf der Ausfuhrungsfrist geméal Nummer 2.21 eingegan-
gen ist (Verspatung), sind die Anspriche nach Absatzen 1 und
2 ausgeschlossen. Ist dem Kunden durch die Verspétung ein
Schaden entstanden, haftet die Bank nach Nummer 2.3.3; bei
Kunden, die keine Verbraucher sind, nach Nummer 2.3.4.

Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefihrt,
wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvor-
gang nachvollziehen und den Kunden Uber das Ergebnis
unterrichten.

2.3.3 Schadensersatz
(1) Beinicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfihrung einer autorisier-

(2

-

ten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberwei-
sung kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht
bereits von den Nummern 2.3.1und 2.3.2 erfasst ist, ersetzt ver-
langen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht
zu vertreten hat.

Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischen-
geschalteten Stelle zur Last féllt, wie eigenes Verschulden
zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache
bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde
vorgegeben hat.

Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung
eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grund-
satzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

Die Haftung nach Absatz 1ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese
betragsmaRige Haftungsgrenze gilt nicht

= flir nicht autorisierte Uberweisungen,

= bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

= flr Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat, und

= fUr den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine

Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten autorisierten
Uberweisung, fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten
Uberweisung oder nicht autorisierten Uberweisung

Abweichend von den Erstattungsanspriichen in Nummer 2.3.2
und Schadensersatzanspriichen in Nummer 2.3.3 haben Kun-
den, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten oder

fe

hlerhaft ausgefiihrten autorisierten Uberweisung oder nicht auto-

risierten Uberweisung neben etwaigen Herausgabeanspriichen
nach § 667 BGB und 88 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspru-
che nach Makgabe folgender Regelungen:

Die Bank haftet fuir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines Schadens bei-
getragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschul-
dens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu
tragen haben.

Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten
Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die
Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung
der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).
Schadensersatzsprliche des Kunden sind der Hohe nach auf den
Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Bank in Rechnung
gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hier-
bei um die Geltendmachung von Folgeschédden handelt, ist der
Anspruch auf hdchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt.
Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fur Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit der Bank und fur Gefahren, die die Bank
besonders tbernommen hat.

2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern 2.3.2 bis 2.3.4 ist ausge-

(2

(3

schlossen,

= wenn die Bank gegentiber dem Kunden nachweist, dass der
Uberweisungsbetrag rechtzeitig und ungekiirzt beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen
ist, oder

= soweit die Uberweisung in Ubereinstimmung mit der vom
Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des
Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2) ausgefiihrt wurde.
In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch ver-
langen, dass sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum
bemiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fur diese
Wiederbeschaffung berechnet die Bank das im »Preis- und
Leistungsverzeichnis« ausgewiesene Entgelt.

) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 2.31 bis 2.3.4 und
Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder
fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht
autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der
Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der
Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihr-
ten Uberweisung hiervon unterrichtet hat.

Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden
tiber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend
dem flur Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens
innerhalb 1 Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet
hat; anderenfalls ist flr den Fristbeginn der Tag der Unterrich-
tung mafkgeblich.

Schadensersatzanspriiche nach Nummer 2.3.3 kann der
Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen,
wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist ver-
hindert war.

-~

Ansprliche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen

Anspruch begriindenden Umsténde

= auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen Fol-
gen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten ver-
mieden werden kdnnen, oder

= von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung her-
beigefuhrt wurden.
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Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten
des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)® in Wahrungen eines
Staates auRerhalb des EWR (Drittstaatenwéhrung)® sowie Uber-
weisungen in Staaten auerhalb des EWR (Drittstaaten)®

3.1 Erforderliche Angaben
Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende
Angaben machen:

Name des Zahlungsempfangers

Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2); ist
bei grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist
statt dessen der vollsténdige Name und die Adresse des Zahlungs-
dienstleisters des Zahlungsempféngers anzugeben

Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemafk Anlage 1)

Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemé® Anlage 1)

Betrag

Name des Kunden

Kontonummer oder IBAN des Kunden

3.2 Ausfiihrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldmdoglichst bewirkt.

3.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.3 Haftung der Bank fiir eine nicht autorisierte Uberweisung
(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer

(2

1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch
auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem
Kunden den Zahlungsbetrag unverzlglich zu erstatten und,
sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist,
dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich
ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung
befunden hatte.

Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisierten Uber-
weisung resultieren, haftet die Bank fur eigenes Verschulden.
Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung
eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grund-
sdtzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

-

3.3.2 Haftung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung

einer Uberweisung

Bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefihrten autorisierten
Uberweisung hat der Kunde neben etwaigen Herausgabeanspriichen
nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB Schadensersatzanspriiche nach
MaRkgabe folgender Regelungen:

Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines Schadens bei-
getragen, bestimmt sich nach den Grundséatzen des Mitverschul-
dens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu
tragen haben.

Fur das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die
Bank nicht. In diesen Féllen beschrankt sich die Haftung der
Bank auf die sorgféltige Auswahl und Unterweisung der ersten
zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberwei-
sung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fur Vor-
satz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fuir Gefahren, die die
Bank besonders libernommen hat.
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3.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Anspriiche des Kunden wegen der fehlerhaften Ausflhrung
einer Uberweisung nach Nummer 3.3.2 bestehen nicht, wenn
= die Uberweisung in Ubereinstimmung mit der vom Kunden
fehlerhaft angegebenen Kundenkennung des Zahlungsemp-
fangers (siehe Nummer 1.2) ausgefiihrt wurde oder
= die Bank gegentiber dem Kunden nachweist, dass der Uber-
weisungsbetrag ordnungsgeméaf beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers eingegangen ist.

(2) Anspriche des Kunden nach den Nummern 3.3.1und 3.3.2 und
Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht
oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund
nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn
der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag
der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft aus-
gefiihrten Uberweisung hiervon schriftlich unterrichtet hat.

Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden
iber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend
dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens
innerhalb 1 Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet
hat; anderenfalls ist flr den Fristbeginn der Tag der Unterrich-
tung mafgeblich.

Schadensersatzanspriiche kann der Kunde auch nach Ablauf
der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden
an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

3

-

Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen

Anspruch begrindenden Umstéande

= auf einem ungewodhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen Fol-
gen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten ver-
mieden werden konnen, oder

= von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung her-
beigefihrt wurden.

International Bank Account Number (Internationale Bankkontonum-
mer).

?Bank Identifier Code (Bank-ldentifizierungscode).

3Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staa-
ten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland,
Frankreich (einschlieRlich Franzdsisch-Guayana, Guadeloupe,
Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroa-
tien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich,
Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spa-
nien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von
Grofbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Staaten Island,
Liechtenstein und Norwegen.

“Zu den EWR-Wahrungen gehoren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew,
Danische Krone, Britisches Pfund Sterling, Islandische Krone, Kro-
atische Kuna, Schweizer Franken, Litauischer Litas, Norwegische
Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone,
Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

5 Drittstaaten sind alle Staaten auferhalb des Européaischen Wirt-
schaftsraums (derzeit: die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulga-
rien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich
(einschliellich Franzosisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique,
Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, ltalien, Kroatien, Lett-
land, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen,
Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Koénigreich von
Grofbritannien und Nordirland, Zypern sowie die Lander Island,
Liechtenstein und Norwegen).

6 Zum Beispiel US-Dollar.
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Anlage 1: Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wahrung

Zielland Kurzform  Wahrung Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien BG Bulgarischer Lew BGN
Danemark DK Danische Krone DKK
Estland EE Euro EUR
Finnland Fl Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
Irland IE Euro EUR
Island IS Islandische Krone ISK
Italien IT Euro EUR
Japan JP Japanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Kroatien HR Kroatische Kuna HRK
Lettland Lv Euro EUR
Liechtenstein LI Schweizer Franken' CHF
Litauen LT Euro EUR
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MT Euro EUR
Niederlande NL Euro EUR
Norwegen NO Norwegische Krone ~ NOK
Osterreich AT Euro EUR
Polen PL Polnischer Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
Ruménien RO Ruménischer Leu RON
Russische Foderation RU Russischer Rubel RUB
Schweden SE Schwedische Krone = SEK
Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Slowakei SK Euro EUR
Slowenien Sl Euro EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechische Republik ~ CZ EZ:?ChiSChe CzK
Tarkei TR Turkische Lira TRY
Ungarn HU Ungarischer Forint HUF
USA us US-Dollar usD
P e T
und Nordirland

Zypern cY Euro EUR

'Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein.

VII. BEDINGUNGEN FUR ZAHLUNGEN MITTELS LASTSCHRIFT IM
EINZUGSERMACHTIGUNGSVERFAHREN

Fir Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels Ein-
zugsermachtigungslastschrift tber sein Konto bei der Bank gelten
folgende Bedingungen.

Aufgrund der gesetzlichen Vorgaben' darf das Einzugserméchti-
gungslastschriftverfahren ab dem 1. Februar 2014 nur noch fiir Zah-
lungen genutzt werden, die an einer Verkaufsstelle mit Hilfe einer
Zahlungskarte generiert werden (Elektronisches Lastschriftverfah-
ren). Ab dem 1. Februar 2016 ist das Einzugsermachtigungslast-
schriftverfahren insgesamt nicht mehr zulassig.

1. Allgemein

11 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeldster Zah-
lungsvorgang zu Lasten des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe
des jeweiligen Zahlungsbetrages vom Zahlungsempfanger ange-
geben wird.

1.2 Entgelte

1.21 Entgelte fiir Verbraucher
Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem »Preis-
und Leistungsverzeichnis«.

Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spatestens 2 Monate
vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten.
Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung
einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, konnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustim-
mung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ande-
rungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die
Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen Werden dem Kunden
Anderungen der Entgelte angeboten, kann er diese Geschéftsbe-
ziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses
Kindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hin-
weisen.

1.2.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung fir Zahlungen von Kunden, die
keine Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Num-
mer 12 Abséatze 1 bis 6 AGB Banken (B. I.).

1.3 AuRergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemdglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht ftir Kunden
die Moglichkeit, den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen.
Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit Uber einen Zah-
lungsdienstevertrag (8 675f des Birgerlichen Gesetzbuches), kon-
nen auch Kunden, die keine Verbraucher sind, den Ombudsmann
der privaten Banken anrufen. Naheres regelt die »Verfahrensord-
nung fir die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen
Bankgewerbex, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird oder im
Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist. Die Beschwerde
ist schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband
deutscher Banken eV., Postfach 040307, 10062 Berlin, zu richten.

Ferner besteht fur den Kunden die Méglichkeit, sich jederzeit schriftlich
oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fir Finanzdienst-
leistungsaufsicht, Graurheindorfer Strake 108, 53117 Bonn, Uber Ver-
stoRe der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die
8§ 675c bis 676¢ des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen
Artikel 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuche
(EGBGB) zu beschweren.

2. Einzugsermachtigungslastschrift
21 Allgemein

211 Wesentliche Merkmale der Einzugserméachtigungslastschrift

Mit dem Einzugserméchtigungslastschriftverfahren kann der

Kunde Uber die Bank an den Zahlungsempfanger Zahlungen

in Euro bewirken. Fir die Ausflihrung von Zahlungen mittels

Einzugsermachtigungslastschriften

= missen der Zahlungsempféanger und dessen Zahlungsdienstleister
das Einzugsermachtigungslastschriftverfahren nutzen und

= muss der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfan-
ger eine Einzugsermachtigung (siche Nummer 2.2.) erteilen.

Diese Einzugsermachtigung ist zugleich die Weisung des Kunden

gegeniber der Bank, die vom Zahlungsempfanger auf das Konto

des Kunden gezogenen Lastschriften einzulésen. Der Zahlungs-

empfanger 16st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er

Uber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften vorlegt.
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Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer Ein-
zugsermachtigungslastschrift binnen einer Frist von acht Wochen
ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem Konto von
der Bank die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrages verlangen.

21.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte Kontonummer und
die Bankleitzahl der Bank als seine Kundenkennung gegentiber dem
Zahlungsempfanger zu verwenden, da die Bank berechtigt ist, die Zah-
lung aufgrund der Einzugsermachtigungslastschrift ausschlielich auf
Grundlage der ihr Ubermittelten Kundenkennung auszufiihren. Die
Bank und die weiteren beteiligten Stellen fuhren die Zahlung an den
Zahlungsempfanger anhand der im Lastschriftdatensatz vom Zahlungs-
empféanger als seine Kundenkennung angegebene Kontonummer und
Bankleitzahl aus.

2.2 Einzugserméchtigung

2.21 Erteilung der Einzugserméchtigung, Weisung an die Bank
sowie Regelung fiir bisher erteilte Einzugsermachtigungen

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfénger eine Einzugsermachti-

gung. Mit dieser

= erméchtigt er den Zahlungsempfanger, Zahlungen von seinem
Konto mittels Lastschrift einzuziehen, und

= weist er zugleich die Bank an, die vom Zahlungsempfanger auf
sein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Mit der Einzugserméchtigung autorisiert der Kunde gegenuber sei-

ner Bank die Einldsung von Lastschriften des Zahlungsempfangers.

Sétze 2 und 3 gelten auch fuir vom Kunden vor dem Inkrafttreten die-

ser Bedingungen erteilte Einzugsermachtigungen.

Die Einzugserméachtigung muss folgende Angaben (Autorisierungs-
daten) enthalten:

= Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

= Bezeichnung des Kunden und

= seine Kundenkennung (siehe Nummer 2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugserméchti-
gung zusatzliche Angaben enthalten.

2.2.2 Widerruf der Einzugserméachtigung

Die Einzugsermachtigung kann vom Kunden durch Erklarung
gegeniber dem Zahlungsempfanger oder seiner Bank — mdglichst
schriftlich — mit der Folge widerrufen werden, dass nachfolgende
Zahlungsvorgange nicht mehr autorisiert sind.

Erfolgt der Widerruf gegentiber der Bank, wird dieser ab dem auf
den Eingang des Widerrufs folgenden Geschaftstag gemaf »Preis-
und Leistungsverzeichnis« wirksam. Zusétzlich sollte der Widerruf
auch gegenuber dem Zahlungsempfénger erklért werden, damit
dieser keine weiteren Lastschriften einzieht.

2.3 Einzug der Einzugsermachtigungslastschrift auf Grundlage der
Einzugsermachtigung durch den Zahlungsempfanger

(1) Die vom Kunden erteilte Einzugserméachtigung verbleibt beim
Zahlungsempfanger. Dieser Ubernimmt die Autorisierungsdaten
und setzt etwaige zusétzliche Angaben in den Datensatz zur
Einziehung von Einzugsermdchtigungslastschriften. Der jewei-
lige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfanger angege-
ben.

@2

-

Der Zahlungsempfanger Ubermittelt elektronisch den Daten-
satz zur Einziehung der Einzugsermachtigungslastschrift unter
Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters an die Bank als
Zahlstelle. Dieser Datensatz stellt auch die mit der Einzugser-
machtgiung erteilte Weisung an die Bank dar, die jeweilige Ein-
zugsermachtigungslastschrift einzulésen (siehe Nummer 2.2.1).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der
Einzugserméachtigungslastschrift

2.41 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

(1) Eingehende Einzugsermachtigungslastschriften des Zahlungs-
empfangers werden mit dem vom Zahlungsempfanger angege-
benen Lastschriftbetrag dem Konto des Kunden belastet.
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(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spéatestens am
zweiten Geschéftstag? nach ihrer Vornahme riickgéangig
gemacht (siehe Nummer 2.4.2), wenn
= der Bank ein Widerruf der Einzugsermachtigung zugegangen ist,
= die vom Zahlungsempféanger angegebene Kontonummer des
Zahlungspflichtigen und die Bankleitzahl keinem Konto des
Kunden bei der Bank zuzuordnen sind oder

= derKunde Uber kein fiir die Einlosung der Lastschrift ausreichen-
des Guthaben auf seinem Konto oder Uber keinen ausreichen-
den Kredit verfugt (fehlende Kontodeckung); Teileinldsungen
nimmt die Bank nicht vor.

2.4.2 Einlosung von Einzugsermachtigungslastschriften
Einzugsermachtigungslastschriften sind eingeldst, wenn die Belas-
tungsbuchung auf dem Konto des Kunden nicht spatestens am zweiten
Geschéftstag? nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung liber die Nichtausfiihrung oder
Riickgdngigmachung der Belastungsbuchung oder
Ablehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgdngigmachung der Belastungs-
buchung (siehe Nummer 2.4) oder die Ablehnung der Einldsung einer
Einzugsermachtigungslastschrift (siehe Nummer 2.4.2) wird die Bank
den Kunden unverziglich, spatestens bis zu der gemalk Nummer 2.4.4
vereinbarten Frist unterrichten. Dies kann auch auf dem fiir Kontoinfor-
mationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit
maoglich, die Griinde sowie die Moglichkeiten angeben, wie Fehler, die
zur Nichtausfihrung, Rickgangigmachung oder Ablehnung gefiihrt
haben, berichtigt werden kénnen.

2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem
Konto des Kunden aufgrund der Einzugserméachtigungslast-
schrift des Zahlungsempfangers belastete Lastschriftbetrag
spatestens innerhalb der im »Preis- und Leistungsverzeichnis«
angegebenen Ausfiihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingeht.

@2

-

Die Ausflihrungsfrist beginnt an dem Tag des Zugangs der Ein-
zugsermachtigungslastschrift bei der Bank. Féllt dieser Tag
nicht auf einen Geschéftstag gemaf »Preis- und Leistungsver-
zeichnis« der Bank, so beginnt die Ausfiihrungsfrist am darauf
folgenden Geschéftstag.

(3

-

Die Bank unterrichtet den Kunden Uber die Ausfuhrung der
Zahlung auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg und
in der vereinbarten Haufigkeit.

2.5 Erstattungsanspruch des Kunden bei einer autorisierten
Zahlung

(1) Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund
einer Einzugsermachtigungslastschrift binnen einer Frist von
acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf sei-
nem Konto von der Bank ohne Angabe von Grinden die Erstat-
tung des belasteten Lastschriftbetrages verlangen. Dabei bringt
sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die
Belastung durch die Zahlung befunden hatte. Etwaige Zah-
lungsanspriiche des Zahlungsempfangers gegen den Kunden
bleiben hiervon unberihrt.

2

-

Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlossen,
sobald der jeweilige Betrag der Lastschriftbelastungsbuchung
durch eine ausdriickliche Genehmigung des Kunden unmittel-
bar gegeniiber der Bank autorisiert worden ist.

3

-

Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten
oder fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Zahlung richten sich
nach Nummer 2.6.2.

2.6 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden
2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank
gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendun-
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gen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von seinem Konto abgebuch-
ten Lastschriftbetrag unverziiglich zu erstatten. Dabei bringt sie das
Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch
die nicht autorisierte Zahlung befunden hétte.

2.6.2 Erstattung bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaften
Ausfiihrung einer autorisierten Zahlung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausflhrung einer
autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank die unverziigli-
che und ungekdirzte Erstattung des Lastschriftbetrages insoweit ver-
langen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Die Bank
bringt dann das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich
ohne den fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden
hatte.

@

-

Der Kunde kann Uber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der
Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die
die Bank ihm im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehler-
haften Ausfuhrung der Zahlung in Rechnung gestellt oder mit denen
sie das Konto des Kunden belastet hat.

3

-

Liegt die fehlerhafte Ausfuhrung darin, dass der Zahlungsbetrag
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers nach Ablauf
der Ausfuhrungsfrist geméak Nummer 2.4.4 eingegangen ist (Verspé-
tung), sind die Anspriiche nach Abséatzen 1 und 2 ausgeschlossen.
Ist dem Kunden durch die Verspétung ein Schaden entstanden, haf-
tet die Bank nach Nummer 2.6.3, bei Kunden, die keine Verbraucher
sind, nach Nummer 2.6.4.

(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird
die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nach-
voliziehen und den Kunden tber das Ergebnis unterrichten.

2.6.3 Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausflihrung einer autorisier-
ten Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung kann der
Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den
Nummern 2.6.1 und 2.6.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt
nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten
hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer von ihr zwi-
schengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden
zu vertreten. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zur
Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese
betragsmafkige Haftungsgrenze gilt nicht
= flr nicht autorisierte Zahlungen,
= bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
= flir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat, und
= flir den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der
Kunde Verbraucher ist.

2.6.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine
Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten autorisierten
Zahlung, fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Zahlung oder
nicht autorisierten Zahlung

Abweichend von den Erstattungsansprichen in Nummer 2.6.2 und

Schadensersatzanspriichen in Nummer 2.6.3 haben Kunden, die

keine Verbraucher sind, neben etwaigen Herausgabeansprlchen

nach § 667 BGB und 88 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspru-
che nach Makgabe folgender Regelungen:

Bei einer nicht erfolgten autorisierten Zahlung, fehlerhaft aus-
geflihrten autorisierten Zahlung oder nicht autorisierten Zah-
lung kann der Kunde, der kein Verbraucher ist, von der Bank den
Ersatz des hierdurch entstehenden Schadens verlangen. Dies
gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten
hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung
eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsé&tzen
des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Scha-
den zu tragen haben.

Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den
Lastschriftbetrag zuzlglich der von der Bank in Rechnung gestellten
Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Gel-
tendmachung von Folgeschdaden handelt, ist der Anspruch auf
hochstens 12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbe-
schrankungen gelten nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
der Bank und fur Gefahren, die die Bank besonders tibernommen
hat.

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern 2.6.2 bis 2.6.4 ist
ausgeschlossen,
= wenn die Bank gegeniber dem Kunden nachweist, dass der
Zahlungsbetrag rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist, oder
= soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der vom Zah-
lungsempfanger angegebenen fehlerhaften Kundenkennung
des Zahlungsempfangers ausgefiihrt wurde. In diesem Fall
kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich
im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum bemtht, den Zahlungs-
betrag wiederzuerlangen.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 2.6 bis 2.6.4 und
Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht
oder fehlerhaft ausgefiihrter Zahlungen oder aufgrund nicht
autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde
die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belas-
tung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten
Zahlung hiervon unterrichtet hat.

Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden
Uber die Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem
flir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb
1 Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; ande-
renfalls ist flir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maf-
geblich. Schadensersatzanspriche nach Nummer 2.6.3 kann
der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen,
wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist ver-
hindert war.

3

-

Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen

Anspruch begriindenden Umstande

= auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen Fol-
gen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten ver-
mieden werden kénnen, oder

= von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung her-
beigefuhrt wurden.

'Artikel 6 der »Verordnung (EU) Nummer 260/2012 des Européi-
schen Parlaments und des Rates vom 14. Mé&rz 2012 zur Festlegung
der technischen Vorschriften und der Geschaftsanforderungen fur
Uberweisungen und Lastschriften in Euro und zur Anderung der
Verordnung (EG) Nummer 924/2009« und § 7c¢ Zahlungsdiensteauf-
sichtsgesetz.

2Geschaftstage ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsver-
zeichnis.

VIIl. BEDINGUNGEN FUR ZAHLUNGEN MITTELS LASTSCHRIFT IM
SEPA-BASISLASTSCHRIFTVERFAHREN

Fur Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels SEPA-
Basislastschrift Uber sein Konto bei der Bank gelten folgende
Bedingungen.

1. Allgemein

11 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeldster Zah-
lungsvorgang zu Lasten des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe
des jeweiligen Zahlungsbetrages vom Zahlungsempfanger ange-
geben wird.
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B. ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1.2 Entgelte

1.21 Entgelte fiir Verbraucher
Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem »Preis- und
Leistungsverzeichnis«.

Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spatestens 2
Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform ange-
boten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéaftsbe-
ziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart,
konnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten wer-
den. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungs-
wirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann
er diese Geschéftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei
kundigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

1.2.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Fir Entgelte und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die
keine Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Num-
mer 12 Absétze 2 bis 6 AGB Banken (B. I.).

1.3 AuRergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemdoglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fiir Kun-
den die Moglichkeit, den Ombudsmann der privaten Banken anzu-
rufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit Uber
einen Zahlungsdienstevertrag (8 675f des Burgerlichen Gesetz-
buches), kénnen auch Kunden, die keine Verbraucher sind, den
Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Naheres regelt die
»Verfahrensordnung fur die Schlichtung von Kundenbeschwer-
den im deutschen Bankgewerbeg, die auf Wunsch zur Verfiu-
gung gestellt wird oder im Internet unter ww